Avstangning av el

Glomska eller andra mer tillfélliga
betalningsproblem leder ofta ftill
hogre kostnader for den som inte
betalar i tid. Betydligt mer sdllan
leder det sa langt som till att 6ver-
foring av el avbryts. Betalar du inte
en korrekt faktura trots foretagets
olika former av betalningskrav, har
foretaget ratt att efter en viss tid
avbryta eloverforingen. Forutsatt-
ningen ar att det handlar om ett
vasentligt avtalsbrott. Aven andra
typer av avtalsbrott kan leda till att
din el stangts av om avtalsbrottet
ar av vasentlig betydelse.

Rutiner vid utebliven

betalning

Nar betalning uteblir skickar elfo-
retaget ofta en betalningspamin-
nelse. Det finns dock ingen skyldig-
het for foretaget att skicka ut en
paminnelse. | sadant fall gar kravet
vidare for ytterligare atgarder
direkt efter forfallodagen pa fak-
turan. Betalar du inte éverlamnas
drendet ofta till ett inkassoféretag
som skickar ut ett inkassokrav.

Har du inte betalat inom angiven
tidsfrist, efter det att du fatt inkas-
sokravet, gor inkassoftretaget en
sarskild granskning av ditt drende.

Ar avtalsbrottet vasentligt kommer
foretaget att skicka dig en anma-
ning om rattelse. For att undvika
ytterligare atgérder ska du betala
skulden inom skalig tid. Med skalig
tid avses i detta sammanhang
atminstone 14 dagar.

Betalar du dnda inte skulden kom-
mer féretaget genom sa kallad
delgivning uppmana dig att betala
samt informera dig om att overfor-
eningen av el kommer att avbrytas
om inte rakningen betalas. Ett
meddelande skickas samtidigt till
socialndamnden i den kommun

dar elanlaggningen finns. Delgiv-
ningskvittot ska du underteckna
och atersédnda till foretaget, for att
undvika ytterligare kostnader.

Atersander du inte delgivnings-
kvittot brukar foretaget anlita en
delgivningsman, vars uppgift ar att
personligen dverlamna handlingen
till dig. Du ar skyldig att betala
kostnaden for delgivningsmannen,
idag cirka 1.000 kronor. | brevet
informeras du om att 6verforing av
el kan komma att avbrytas om inte
rakningen betalas inom tre veckor
fran delgivningen. Utebliven betal-
ning innebar att foretaget kommer
att skicka en sa kallad frankopp-
lingsrapport till ndtforetaget som
gor frankopplingen.

Undantag fran ratten till av-
stangning

Om en avstangning av el riskerar
leda till en ej obetydlig personska-
da eller en omfattande sakskada
far 6verforingen inte avbrytas. En
omfattande sakskada kan till exem-
pel uppkomma om eloverforingen
till en eluppvarmd fastighet bryts
nar det ar vinter och det finns risk
for frysskador. Detta undantag
gdller emellertid inte om du har
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handlat otillborligt. Inte heller nar
elféretagets fordran ar tvistig far
overforingen avbrytas. Elforetaget
har inte heller ratt att stanga av
elen i en elanlaggning for att du
har elskulder i en annan anlagg-
ning.

Kostnader for avstiangning
Foretagen har enligt ellagen ratt till
en skalig ersattning for kostnader
som uppkommer i samband med
avstangningen.

Sa lange en rakning forblir obetald
okar kostnaderna. Kostnaderna for
en berattigad avstangningshan-
tering far du betala. Kostnaderna
varierar mellan féretagen. Det kan
kosta bade mer eller mindre an i
exemplet.

| exemplet nedan visas att en
faktura pa 2.000 kronor som inte
betalas i tid kan komma att for-
orsaka kostnader som Gverstiger
det ursprungliga fakturabeloppet.
| detta exempel blir kostnaden
utover fakturabeloppet, om el6ver-
foringen stangs av, 2.640 kronor
plus dréjsmalsranta. Om det blir
nodvandigt med personlig delgiv-
ning blir kostnaden annu hogre.

Exempel vid utebliven betalning:

Elen kopplas inte in igen forran fak-
turabelopp och samtliga kostnader
ar betalda.

Betalningssdkerhet

| samband med att du ingar ett
avtal med ett elhandels- eller
natforetag gor foretaget ofta en
kreditprévning. Foretaget har ratt
att begara deposition eller for-
skottsbetalning om det har skalig
anledning att befara att du inte
kommer att fullgéra dina betal-
ningsforpliktelser.

Har du ingen mojlighet att stalla
sakerhet eller att forskottsbetala
finns risk att foretaget inte accep-
terar dig som kund.

Skalig anledning kan exempelvis
vara:

- brister eller forseningar betraffan-
de tidigare betalningsforpliktelser
till elféretaget

- kdinnedom om att du adragit dig
betalningsanmarkningar.

Deposition eller forskottsbetalning
far inte omfatta storre belopp an
vad som motsvarar fyra manaders
berdknade kostnader for elhandel
eller natavgifter. | den berdknade

avgiften ingar ersattning for till ex-
empel elcertifikat och skatter. Har
du under sex manader, fran det att
deposition stélldes eller forskott
forsta gangen betalats, skott dina
betalningar, ska den stallda saker-
heten aterbetalas respektive kravet
pa forskottsbetalning avbrytas.

Om du férsummar dina betal-
ningsplikter under avtalstiden har
foretaget ratt att begéra deposition
eller forskottsbetalning for fortsatt
overforing eller leverans. Foreta-
get far i dessa fall inte koppla fran
din el enbart pa den grund att du
inte staller deposition eller betalar
forskottsbetalning.

Skadestand

Om foretaget inte haft ratt att
stanga av din el eller om féretaget
inte foljt de regler som galler vid
avstangning har du ratt till ska-
destand fran foretaget. Foretaget
kan bli ersattningsskyldigt for dina
utgifter, bortfall av inkomst eller
annan forlust som avstangningen
orsakat.

Du har fatt en korrekt faktura pa 2.000 kronor som du inte betalt. Féretagets forsta atgard ar att skicka en
betalningspaminnelse och darefter ett inkassokrav. Storleken pa kostnaderna for betalningspaminnelse
och inkassokrav ar lagstadgade och far inte 6verskridas av foretaget. Dréjsmalsranta brukar tillkomma.

¢ Betalningspaminnelse 60 kr
¢ Inkassokostnad 180 kr
e Drojsmalsranta enligt avtal

Foretaget far dessutom ta ut en skalig ersattning for kostnader vid vissa atgarder i samband med en avstdngningsprocess.
Réatten att ta ut skalig ersattning regleras i ellagen. Beloppen ar ej reglerade.

Ratten till skalig ersattning for elnadtsforetagets kostnader, som féranletts av atgarder for frankoppling och aterinkoppling, regleras
i de allmdnna avtalsvillkoren (NAT 2012K).

Exempel pa belopp som foretagen brukar debitera:

e Anmaning om réattelse 40 kr

¢ Delgivning genom brev med mottagningskvitto 40 kr
o Kostnad for brev till socialndmnden 150 kr

¢ Delgivning genom delgivningsman cirka 1.000 kr (om inte mottagningskvitto skickats in)
¢ Frankopplings- respektive pakopplingskostnad cirka 1.200 kr.

Kostnad utéver fakturabeloppet: 2.670 kr + dréjsmalsrénta
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