Till [Företaget], den [datum].
Begäran om avbrottsersättning
Enligt ellagen har den kund som får sin el frånkopplad i en eller flera faser under en sammanhängande period om minst tolv timmar rätt till avbrottsersättning från sitt elnätsföretag. Avbrottsersättningen ska betalas ut automatiskt av elnätsföretaget och detta ska ske inom sex månader från det att elnätsföretaget fick, eller borde ha fått, kännedom om avbrottet.

Den [datum] drabbades min bostad av elavbrott. Avbrottet varade mellan klockan [ange klockslag]. Eftersom elen var frånkopplad i en eller flera faser under en sammanhängande period om minst tolv timmar har jag rätt till avbrottsersättning. Någon sådan ersättning har jag dock ännu inte fått. Detta trots att det nu har gått mer än sex månader sedan avbrottet.
Jag begär därför utbetalning av den avbrottsersättning samt ränta som jag, enligt ellagen, har rätt till.

Jag förväntar mig ett svar från er inom kort.

Med vänlig hälsning

[Namn]

[Adress]

Bilagor [Här kan du skriva att du bifogar avtal eller andra dokument. Skicka inte original!] 
