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VD har ordet

Efter ett turbulent 2022 med rekordhoga elpriser sjonk priserna under 2023, vilket avspeglade sig i byrans
vagledning da drendeinflodet minskade. Totalt besvarades ungefar 4 100 drenden, jamfort med 5 500 drenden
under 2022. Aven bestken p3 webbplatsen minskade, fran att ha varit uppe pa rekordnivan 2,1 miljoner besék
under 2022 till ungefar 1,1 miljoner besdk under 2023.

Aven om elpriserna sjonk under 2023 var intresset for prisfragor fortsatt stort. Majoriteten av drendena var
prisrelaterade och omraden som stack ut var pris- och villkorsandringar, automatisk avtalsférlangning samt otydlig
eller felaktig fakturering av rorligt pris och portféljavtal.

Pa elnatssidan handlade manga klagomal om felaktiga matvarden som ledde till utebliven fakturering eller
fakturering utifran uppskattad forbrukning, vilket innebar oro for stora efterkrav for konsumenterna. Klagomal om
langa anslutningstider var ocksa vanligt forekommande, bade fran konsumenter och mikroproducenter.

Utover vagledningen utgjorde samverkan med bransch och myndigheter en stor och viktig del i byrans verksamhet.
| dialogen lyfte vi aktuella fragor och problem som vi kunde se pa energimarknaderna utifran de klagomal som
inkommit, bland annat klagomal om pris- och villkorsdndringar, oschyssta affirsmetoder, portféljavtal och felaktig
fakturering.

Vi deltog dven i ett antal referensgrupper, bland annat i Ei:s referensgrupp om information till elanvdndare. Under
aret holl vi flera utbildningar for konsumentvégledare och energi- och klimatradgivare. Utbildningarna vackte
mersmak hos dhorarna och ett fordjupat webinarium planeras for varen 2024. Vi deltog ocksa i ett antal
evenemang dar vi informerade om byrans uppdrag och aktuella fragor, bland annat under Konsumentdagarna dar
vi pratade med konsumentvéagledare fran hela landet och markte av ett stort intresse for energifragor.

Arbetet med att skicka rapporter till enskilda foretag som sammanfattar och beskriver aktuella klagomal fortsatte
under aret och vi skickade totalt ungefar 150 sadana rapporter. Syftet ar att enskilda féretag ska genomféra
atgarder for att minska klagomalen och arbeta bort aktuella problem. Med samma syfte hade vi dven dialogmoten
och upprattade sarskilda rutiner med enskilda foretag.

Pa klagomalslistan fortsatte vi att redovisa foretag med ovanligt manga klagomal. Detta med syfte att starka
konsumenterna.

Aven under 2023 var vi aktiva i media och hade nastan 100 journalistkontakter. Vi fortsatte ocksa var roll som
”Energidoktorn” i tidningen Din Energi dar vi ldpande besvarade aktuella konsumentfragor.

Vi fortsatte vart uppdrag i Fjarrvarmenamnden dar antalet arenden 6kade under 2023. Majoriteten av drendena
handlade om prisvillkor. Aven bland de fjirrvirmekunder som kontaktade byrans vigledning handlade stérre delen
av fragorna om pris och missnéje éver prishojningar.

Gallande gas var manga av de drenden som inkom till vagledningen prisrelaterade. Vi tog ocksa fram en
overenskommelse med gashandelsforetagen géallande inrapportering till Gaspriskollen med syfte att effektivisera
inrapporteringen. Vid framtagandet av 6verenskommelsen férdes dialog med gasbranschen och vi fick vardefulla
synpunkter.

Under aret genomfordes vissa forbattringar pa webbplatsen, bland annat genom klarspraksgranskning av
valbesokta sidor och upprattande av ett antal nya texter.


https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/valja-elavtal/klagomalsinformation/

| slutet av aret inleddes ocksa ett webbprojekt. Syftet med webbprojektet ar att mojliggora for fler konsumenter att
genom webbplatsen ta del av information som handlar om konsumenternas rattigheter, gallande lagstiftning och
mojligheter till tvistlésning.

Thomas Bjérkstrom
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Uppdrag och styrning

Konsumenternas Energimarknadsbyra (byran) ger konsumenter oberoende och kostnadsfri vagledning i
fragor som ror el, gas och fjarrvarme. Byran fangar ocksa upp och analyserar konsumentproblemen och
for dessa vidare till enskilda féretag, branschen och relevanta myndigheter.

Byran ska bidra till att konsumenter kan fatta valinformerade beslut pa el-, gas- och
fjarrvarmemarknaderna. Det gor byran bland annat genom att:

e ge information om konsumenters rattigheter och skyldigheter,

e beskriva hur konsumenter gar vidare i en tvist eller gér en anmalan till myndighet,

e vid behov hjilpa konsumenter i dennes kontakt med féretag for att underlatta tvistlosning,
e ge information som ar relevant vid val av olika typer av avtal,

o forklara lagar, regler och villkor,

o tillhandahalla Gaspriskollen, en oberoende prisjamforelse for gashandelsavtal, samt

e publicera en klagomalslista pa webbplatsen.

Byran ar, efter 6verenskommelse med Energimarknadsinspektionen, utsedd till gemensam kontaktpunkt
for konsumenter pa el- och gasmarknaderna. Det innebéar bland annat att byran har som uppgift att se till
att konsumenterna far tillgang till all nédvandig information om sina rattigheter, lagstiftning och
mojligheter till tvistlosning. Bakgrunden till detta ar att samtliga europeiska medlemsstater, genom krav i
direktiv, ar skyldiga att se till att det finns en sddan kontaktpunkt.

Byrans styrelse ar tillsatt av tre myndigheter och tva branschorganisationer: Konsumentverket,
Energimarknadsinspektionen och Energimyndigheten samt Energigas Sverige och Energiféretagen
Sverige. Myndigheterna har majoritet i byrans styrelse och ordférandeposten i styrelsen innehas av en
representant utsedd av en myndighet. Genom dessa forutsattningar sakerstalls byrans oberoende och
sjalvstandiga position.


https://www.energimarknadsbyran.se/gas/dina-avtal-och-kostnader/gaspriskollen/
https://www.energimarknadsbyran.se/el/dina-avtal-och-kostnader/valja-elavtal/klagomalsinformation/

Vagledning och information till konsumenter

Oberoende och kostnadsfri vagledning och information till konsumenter utgor byrans karnverksamhet.
Vagledningen lamnas som information via webbplatsen, telefon och mejl.

Webbplatsen

Under 2023 hade byrans webbplats drygt 1,1 miljon unika besdk, vilket ar en minskning i jamforelse med
aret innan da webbplatsen hade drygt 2,1 miljoner unika besok. Konsumenter hittade till webbplatsen
framst genom sokmotorer pa internet och via direkttrafik men ocksa via lankar, exempelvis hos enskilda
foretag eller hos byrans huvudman. Manga av de mest vilbesokta sidorna pa webbplatsen var relaterade
till pris och statistik.

Besok pa webbplatsen under 2023
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Under aret upprattades ett antal nya texter pa webbplatsen, bland annat till féljd av den nya
ellagstiftningen som tradde i kraft i juni 2023. | slutet av 2023 inleddes ocksa ett webbprojekt. Syftet
med webbprojektet ar att mojliggdra for fler konsumenter att genom webbplatsen ta del av information
som handlar om konsumenternas rattigheter, gdllande lagstiftning och majligheter till tvistldsning.

Publicering av foretag med manga klagomal

Byran fortsatte under aret att kvartalsvis publicera en klagomalslista 6ver de elhandlare och férmedlare
av elavtal som genererade flest klagomal i relation till kundantal hos féretaget, en lista som dven under
2023 fortsatte att vara viktig for att starka konsumenternas stallning pa marknaden. For att publiceras pa
klagomalslistan kravs att antalet klagomal for det enskilda foretaget 6verstiger en faststalld miniminiva.

Infor forsta kvartalet 2023 tog sig ett foretag bort fran listan och de tre resterande féretagen holl sig kvar
pa listan hela aret. Tva av de elhandlare som fanns kvar pa listan i slutet av aret har funnits dar sedan
listan lanserades for forsta gangen i oktober 2019.

Klagomalen mot féretagen pa listan gallde framst ensidigt andrade avtalsvillkor utan information till
konsumenterna, bristfallig kundtjanst, felaktiga fakturor, kraftiga prishéjningar som saknade grund i
avtalet samt ofullstéandig information vid automatisk avtalsforlangning av fastprisavtal.


https://www.energimarknadsbyran.se/

Under aret kommunicerade vi aterkommande med elhandlare som nidrmade sig publicering pa listan,
detta med syfte att lamna information till dessa elhandlare om de klagomal som de genererat. Detta
med forhoppningen att de skulle anvanda informationen till att komma till ratta med de problem som
skapade klagomalen.

Klagomalslistan hade under 2023 ungefar 83 000 besdk, vilket ar en nedgang mot foregaende ar da
klagomalslistan hade ungefar 153 000 besok.

Konsumentkontakter

Konsumenter kan kontakta byran via mejl eller telefon for att fa personlig och oberoende vagledning.
Arenden hinvisas ocksa till byran fran Halld konsument, Konsumentverket, Energimarknadsinspektionen,
branschorganisationer och enskilda foretag. Byran ger svar pa konsumenters fragor, utifran relevanta
lagar, regler och rattspraxis.

Antalet drenden minskade jamfort med rekordaret 2022

Under 2023 tog byran emot drygt 4 100 fragor och klagomal, vilket &r en nedgang fran 2022 da byran tog
emot ungefar 5 500 drenden. Av kontakterna var nastan 1 800 drenden klagomal och dédrmed utgjorde
klagomalen ungefar 45 procent av samtliga arenden. Minskningen av antalet drenden berodde sannolikt
pa att priserna sjonk under 2023 och var pa en betydligt lagre niva an under 2022.

Manga konsumenter eftersékte vagledning om val av elavtal och elhandlare

Precis som under 2022 kontaktade manga konsumenter byradn for att fa hjalpande information vid val av
elavtal och det var tydligt att konsumenterna uppskattade den majlighet till oberoende vagledning som
byran tillhandahaller. Mdnga konsumenter uttryckte oro éver eventuella prishdjningar och kdnde sig
radvilla i valet av elavtal. Byran lamnade darfor forkopsinformation och beskrev fér- och nackdelar med
respektive avtalstyp samt poangterade vikten av att sjalv aktivt valja elhandlare. Information om
klagomalsinformationen pa webbplatsen, om elpriskollen.se och om Energiféretagen Sveriges certifiering
Schysst elhandel formedlades ocksa i kontakten med konsumenterna.

En mer medveten konsument

Efter rekordaret 2022 marktes det ocksa 2023 att konsumenterna visade stort intresse for mojligheterna
att paverka sin elkostnad genom att vara aktiva, bade vad géller val av elavtal och att se dver sin
elférbrukning. Vi upplevde precis som under 2022 mer medvetna konsumenter jamfort med tidigare ar.
Manga konsumenter visade intresse for timprisavtal, samt for fragor som handlade om solceller. Fér
forbrukningsfragor och de flesta solcellsfragor hanvisade byran konsekvent till den kommunala
radgivningen och till Energimyndigheten.



El

Totalt inkom ungefar 3 600 drenden om el, varav ungefar 1 750 klagomal. Manga av
informationsadrendena handlade om forkdpsinformation och generella fragor om elmarknaden.
Majoriteten av de besdk som gjordes pa byrans webbplats var pa den del av webbplatsen som handlade
om el och i topp lag prisrelaterade sidor och statistik, samt byrans klagomalslista.

Klagomal om elhandel
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Klagomalen om elhandel minskade fran 2051 klagomal 2022 till 1268 klagomal 2023, en minskning med
drygt 38 procent. Precis som under 2022 var den vanligaste klagomalskategorin klagomal om avtal och
villkor, till skillnad fran aren dessférinnan da klagomal om oschyssta affarsmetoder dominerade.

| borjan av aret fortsatte klagomal om automatisk avtalsforlangning att strémma in till vagledningen.
Klagomalen handlade om konsumenter som efter automatisk avtalsférlangning antingen hamnat i ett
bundet avtal med ett hogt pris, alternativt i ett rorligt tillsvidareavtal med ett pris som kraftigt dversteg
genomsnittspriset for rorliga avtal. Gemensamt for klagomalen var att konsumenterna inte hade fatt
information om forlangningen, inte hade fatt fullstandig information eller inte hade forstatt
informationens innebérd. Manga konsumenter uttryckte stark oro och beskrev att deras ekonomi skulle
drabbas hart av de hoga priserna i de forlangda avtalen.

Aven andra typer av villkorsdndringar var vanliga under 2023, exempelvis konsumenter som lades pa
rorliga tillsvidareavtal med mycket hoga priser efter att ha haft ett rabatterat rorligt avtal under en
period eller konsumenter vars avtal 6verlatits till ett annat foretag som dndrat avtalsvillkoren till det
samre. Gemensamt for de klagomal som handlade om villkorséndringar var att villkorsandringarna var



ofordelaktiga for konsumenterna och i en stor del av dessa klagomal uppgav konsumenterna att de inte
hade fatt information om villkorsandringarna.

Under hela 2023 fortsatte manga konsumenter att uttrycka missndje dver otydlig prisinformation och
fakturering av det rorliga elpriset. Manga av konsumenterna upplevde svarigheter att fa fortydligande
svar vid kontakt med sina elhandlare. Tyvarr pekade ocksa dessa klagomal pa att flera mindre seriosa

elhandlare utnyttjade komplexiteten i hur det rérliga elpriset raknas fram och det var inte ovanligt att
vissa av dessa elhandlare fakturerade rorliga priser som 6versteg genomsnittspriset med flera hundra
procent.

Aven klagomal om oschyssta affirsmetoder var vanligt férekommande under 2023, dven om det inte var
lika vanligt som klagomal om avtal och villkor. Konsumenterna upplevde att de pa olika satt lurades in i
elavtal och vittnade om odnskade byten och brytavgifter. Gillande denna typ av klagomal var det vissa
enskilda elhandlare som stack ut.

Det inkom ocksa manga klagomal om sa kallade portféljavtal. Konsumenterna klagade bland annat pa att
avtalen marknadsférdes som ett tryggt och stabilt alternativ till ett rérligt avtal men visade sig bli mer
kostsamt fér konsumenterna. Manga konsumenter upplevde att det var svart att forsta hur priset i
portfoljavtalen faststalldes och att de vid kontakt med sin elhandlare inte fick klargérande svar pa sina
funderingar.

Klagomal om elnét
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Under 2023 minskade klagomalen om elnéat fran 1028 klagomal under 2022 till 498 klagomal under 2023,
en minskning med ungefar 50 procent. Manga klagomal handlade om uteblivna eller felaktiga matvarden
efter méatarbyte, vilket ledde till utebliven fakturering eller fakturering utifran uppskattad forbrukning.
Det var inte ovanligt att problemet pagick under en langre tid och konsumenterna upplevde oro for stora
efterkrav samt hade svarigheter att kommunicera med elnatsféretagen och komma till en I6sning.
Liknande klagomal kom dven fran mikroproducenter, dar de uteblivna eller felaktiga matvardena innebar
att mikroproducenterna antingen inte fick ersattning for sin produktion fran elhandelsforetaget
alternativt fick ersattning baserad pa felaktiga matvarden.

Manga konsumenter var missnéjda med nivan pa elnatsavgifterna och att det skiljer sig mellan olika
elndtsomraden. Det inkom ocksa manga klagomal, bade fran konsumenter och mikroproducenter, om
langa anslutningstider till eInatet.

| slutet av aret borjade det inkomma manga klagomal fran konsumenter som efter matarbyte fatt
information om att det upptackts att konsumenterna haft fel sakringsstorlek anmald till elnatsforetag. |
vissa fall hade konsumenterna en for liten sdkringsstorlek anmald till elnatsféretaget, och var missndjda
med att de efter matarbyte fick betala for en dyrare tariff alternativt géra en nedsékring. | andra fall
hade konsumenterna en for stor sakringsstorlek anmald till elndtsféretaget och hade darfor betalat for
hog elndtsavgift, konsumenterna vande sig i dessa fall till byran for vagledning om sina eventuella
mojligheter till aterbetalning av mellanskillnaden.

Gas

Antalet besok till den del av byrans webbplats som handlar om gas minskade under aret i jamférelse
med 2022, fran ungefir 50 800 till 26 100 unika besok. Aven antalet konsumenter som kontaktade
byrans vagledning avseende gas minskade under 2023 i jamférelse med 2022. Det &r dock fortfarande sa
att drendena om gas i andel raknat motsvarade ungefar en procent av samtliga drenden som byran
arligen tar emot.

De mest valbesokta sidorna pa den del av webbplatsen som handlar om gas var sidor relaterade till
byrans prisjamforelsetjanst Gaspriskollen, som under 2023 hade 17 000 unika besdk. Aven for de
darenden som inkom om gas var det sarskilt priset som intresserade konsumenterna. For
gashandelskunden innebar det framst intresse om vilket féretag som var billigast medan det pa
gasnatsmarknaden i stéllet géllde storleken pa tariffen eller tariffens uppbyggnad.

Av de klagomal som inkom om gasnat och gashandel handlade majoriteten om avtal och villkor, och de
flesta var prisrelaterade. Klagomalen handlade bland annat om konsumenter som inte fatt foreskriven
information om att de hade ett anvisat avtal.

Byran pabodrjade aven ett arbete med att ta fram en ny éverenskommelse mellan byran och
gashandelsforetagen gallande inrapportering till Gaspriskollen. Syftet med 6éverenskommelsen ar att
effektivisera inrapporteringen och fortydliga byrans respektive gashandelsféretagens skyldigheter vid
inrapporteringen. Vid framtagandet av 6verenskommelsen fordes dialog med gasbranschen.
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Fjarrvairme

Antalet besok till den del av byrans webbplats som handlar om fjarrvdrme minskade under aret i
jamforelse med 2022, fran ungefar 30 400 till ungefar 18 400 unika besok. De mest valbesokta
fjarrvarmesidorna var relaterade till pris, men dven sidor om fakta om fjarrvarme hade manga besok.

Det var ungefar lika manga konsumenter som kontaktade byran avseende fjarrvarme under 2023 som
under 2022. Precis som foér gasdarendena sa motsvarade drenden om fjarrvarme ungefar en procent av
samtliga drenden. Under 2023 fortsatte fjarrvarmeforetagen att ga ut med information om for
fjarrvarmemarknaden ovanligt stora prishdjningar, vilket ledde till missndje hos fjarrvarmekunderna.

Byran fortsatte sitt uppdrag i Fjarrvarmenamnden och markte av en stor 6kning i drendeinflodet till foljd
av prishdjningar.

Aterforande av kunskap om konsumentkontakterna

En av byrans uppgifter ar att identifiera konsumentproblemen pa energimarknaderna samt att
sammanstalla och redovisa dessa for myndigheter, branschorganisationer och enskilda foretag. Detta ska
bidra till att kunskapen om konsumentproblem 6kar vilket i sin tur bidrar till att dtgarder som minskar
problemen kan vidtas. | denna del av uppdraget ingar dven dialog med konsumentvéagledare och
besvarande av mediakontakter.

Information till myndigheter och branschorganisationer
Information om konsumentproblem

Under aret ldmnade byran information om de inkomna klagomalen till Konsumentverket och
Energimarknadsinspektionen. Aterkommande samradsméten skedde under &ret for att lyfta de problem
som respektive organisation kunde se pa energimarknaderna. Under 2023 stod bland annat portféljavtal,
automatisk avtalsforlangning, pris- och villkorsandringar och rérliga priskomponenter i fokus i
diskussionerna med myndigheterna.

Den sarskilda samverkan med Energimarknadsinspektionens funktion for konsumentkontakter fortsatte
under 2023.

Information om konsumentproblemen lamnades ocksa till branschorganisationen Energiféretagen
Sverige, bland annat som inspel till de krav som finns faststallda for certifierade Schyssta elhandlare.

Byrans deltagande vid seminarier och referensgrupper
Energimarknadsbyran kan genom de manga konsumentkontakterna ge konsumenter en rést nar
beslutsfattare, politiker och branschrepresentanter traffas.

Under 2023 deltog byran i ett antal seminarier och referensgrupper, bland annat:

e Energiforetagen Sveriges konferens ”“Kundservicedagarna”.
e Konsumentvagledarnas forenings konferens “Konsumentdagarna”.
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e Seminarium med NordKon (de nordiska konsumentenheterna inom de nordiska landernas
regeringskanslier) dar byran bland annat informerade om mindre seriosa aktérer pa
elmarknaden.

e Energimarknadsinspektionens referensgrupp om elleverantérers information till elanvandare.

e Natverk om mindre seridsa aktérer med bland annat Svensk Handel,
Energimarknadsinspektionen och Svenska Kraftnat.

e Intervju om utvardering av energimarknaderna hos Nordiska ministerradet.

e Konsumentstodgruppen, ett natverk dar ovriga konsumentbyraer, kommunernas
konsumentvagledning, Sveriges konsumenter och Halla konsument ingar.

Information till konsumentvéagledare

Samverkan med vagledare

Byran tillhandahaller stod till konsumentvagledare och svarar pa fragor och klagomal om el, gas och
fjarrvarme som hanvisas vidare till byran fran Konsumentverkets vagledningstjanst Halld konsument.
Under 2023 s3 hanvisade Halld konsument nastan 850 konsumenter vidare till byran. Byrans vagledning
kompletterar de kommunala konsumentvéagledarna och Halla konsument genom juridisk expertis pa el-,
gas- och fjarrvarmemarknaderna.

Utbildning av kommunala radgivare

Byran hade fortsatt regelbundna kontakter med konsumentvagledare, budget- och skuldradgivare samt
energi- och klimatradgivare. Byran medverkar i Konsumentverkets fragedatabas “Fraga experten”.
Genom databasen kan byran snabbt ge védgledarna svar i aktuella konsumentfragor genom att fragorna
och svaren ar sdkbara. Informationen kan darmed na flera hundra vagledare samtidigt, vilket medfor en
arbetsbesparing och effektivisering av saval byrans som vagledarnas radgivning.

Utover det medverkade byran i Energimyndighetens utbildning av nya energi- och klimatradgivare, en
utbildning som halls tva ganger per ar och dar byran informerar om sitt uppdrag och sina aktuella fragor.

Tillsammans med de andra konsumentbyraerna holl byran foredrag under utbildningen
”Konsumentbyraerna”, en utbildning som syftar till att konsumentvéagledare ska fa kinnedom om
byraernas arbete och aktuella fragor. Under Konsumentdagarna 2023 deltog byran ocksa och
informerade om aktuella fragor och minglade med konsumentvagledare fran hela landet.
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Information till féretagen

Arenderapporter

Under 2023 fortsatte byran att skicka darenderapporter till berérda foretag. En sadan rapport beskriver
vilka klagomal och ibland ocksa vilka fragedrenden som kunder till det enskilda féretaget har genererat
till byran.

Rapporterna skickades dels efter begéaran fran enskilda foretag pa manadsbasis, dels kvartalsvis till
foretag med mer dn 10 drenden per kvartal och till de foretag som publiceras pa byrans klagomalslista.
Totalt skickades ungefar 150 féretagsrapporter under 2023.

Byran bidrar genom sin kommunikation med foretagen till att tvister snabbt kan l6sas

Byran har ocksa haft dialogmoten med enskilda elnats- och elhandelsféretag med anledning av de
klagomal som riktades mot foretagen. Dessa moten holls bade med foretag vars klagomal 6kade kraftigt
under en begrénsad tid och med foretag som haft manga klagomal hos byran under en langre tid och
som byran tidigare inte har lyckats fora en framgangsrik dialog med. Dialogmotena resulterade i
majoriteten av fallen till en forbattrad kommunikation mellan byran och det enskilda foretaget och till
att en sarskild rutin upprattades. Syftet med de upprattade rutinerna ar bland annat att underlatta
tvisteldsning och kan exempelvis innebéra att byran har en sarskild kontaktperson hos foretaget som den
kan hanvisa klagande konsumenter till.

Byran kan i vissa fall ytterligare forenkla tvistldsningen mellan en konsument och ett féretag genom att
med kundens tillatelse ta kontakt med foretaget och informera om kundens klagomal och be foretaget
att aterkomma med information om klagomalet till byran. Byran har pa detta satt bidragit till att
allvarliga klagomal som ror speciellt sarbara kundgrupper, eller sarskilt komplexa klagomal, snabbt
aterforts till féretagen. Byran har i flera av dessa fall ocksa medverkat till att klagomalet utretts och 16sts
pa ett regelratt och korrekt satt.

Byran i media

Konsumentinformation kan fa god spridning genom media. Aven under 2023 var intresset for
energifragor stort i media och byran hade manga journalistkontakter. Sarskilt frdgorna om vagledning
infor val av elavtal, oserits telefonférsaljning och andra vanliga konsumentklagomal intresserade media.

Medias aterkommande kontakt med byran resulterade i artiklar i tidningar och i nyhetsmedia pa natet.
Byrans VD intervjuades dven i tv och under aret deltog byran i nyhetssandningar saval via lokalradio som
i rikssandningar.

Byran fortsatte sin roll som Energidoktorn i tidningen Din Energi och besvarade under 2023 fragor om
bland annat automatisk avtalsférlangning, pris- och villkorsandringar och felaktiga méatvarden.



Statistik — arenden 2023
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Antal drenden per omrade

Elhandel 2561
Elnat 937
Fjarrvarme 46
Gashandel 34
Gasnat 13
Ovrigt 488
Totalt 4080

Andel klagomal per omrade

Elhandel 50 %
Elnat 53 %
Fjarrvarme 33 %
Gashandel 21 %
Gasnat 38 %

Klagomalsorsakerna — elhandel (1268

klagomal)

Avtal och villkor 43%
Oschyssta affarsmetoder 25%
Fakturering 11%
Priser 7%
Egenproduktion 5%
Leverantorsbyten 3%
Ovrigt 3%
Bortkoppling (p.g.a. obetald faktura) 2%

Klagomalsorsakerna — elnat (493 klagomal)

Matning och férbrukning 31%
Tariffer 17%
Fakturering 9%
Natanslutning 8%
Avtal och villkor 7%
Kompensation 7%
Egenproduktion 7%
Bortkoppling (p.g.a obetald faktura) 6%
Avbrott och leveranskvalitet 4%

Klagomalsorsakerna — gashandel (7 klagomal)

Avtal och villkor 57%
Fakturering 29%
Kompensation 14%

Klagomalsorsakerna — gasnit (5 klagomal)
Avtal och villkor 80%
Tariffer 20%

Klagomalsorsakerna - fjarrvirme
(15 klagomal)

Priser 53%
Avtal och villkor 20%
Ovrigt 13%
Natanslutning 7%

Matning och férbrukning 7%



Organisation

Styrelse

Ledamoter utsedda av Konsumentverket:
Cathrin Lundqvist, ledamot och vice ordférande
Emelie Neidre, ledamot

Ulrika Edlund, suppleant

Ledamoter utsedda av Energimarknadsinspektionen:

Karima Bjork, ordférande

Marie Larsson, ledamot (till och med 18 november)
Sina Granath, ledamot (fran och med 18 november)
Sanna Westman Carling, suppleant

Ledamater utsedda av Energimyndigheten:
Mats Bjorkdahl, ledamot

Ledamoter utsedda av Energiforetagen Sverige:
Louise Marcelius, ledamot

Monica Swenson Gripne, ledamot

Daniel Lundqvist, suppleant

Ledamoter utsedda av Energigas Sverige:
Maja Malmsten, ledamot
Anna Wallentin, suppleant

Kansli

Thomas Bjorkstrom, VD

Victoria Sternbeck, jurist

Tor Ny, jurist

Ylva Lovqvist, vagledare

Martin Bengtsson, jurist (till och med 31 augusti)

Ekonomiska uppgifter

Bolagets medel har tillskjutits av Energiforetagen Sverige, Energigas Sverige samt

Energimarknadsinspektionen.
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Styrelseledamoterna och suppleanterna har inte uppburit ndgot arvode. Narmare ekonomiska uppgifter

aterfinns i bolagets arsredovisning.
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Oberoende vagledning om el, gas och
fjarrvarme

Konsumenternas energimarknadsbyra, Box
24226, 10451 Stockholm, Tel 08 — 522 789 50



