Konsumenternas

ENERGIMARKNADSBYRA

Om personuppgifter

Konsumenternas energimarknadsbyra ger oberoende véagledning om el och gas till
konsumenter och andra som kontaktar oss for att fa hjalp och information. Byran ska
ocksa fanga upp konsumentproblem samt klagomal och féra dem vidare till berérda
myndigheter och féretag. Vi har I6pande kontakt med myndigheter och féretag for att
gbra konsumenternas roster hérda. Konsumenternas energimarknadsbyra behandlar
personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Du kan ldasa mer om
dataskyddslagstiftningen pa Datainspektionens hemsida, www.datainspektionen.se.
Reglerna ar till for att skydda dig och dina uppgifter.

Vilka personuppgifter registreras och vad anvands de till?

Vi registrerar personuppgifter om de konsumenter som kontaktar oss for vagledning och
information men &ven personuppgifter om andra sdsom konsumentvégledare, budget-
och skuldrddgivare, myndighetsrepresentanter, branschféretréadare och journalister.

Personuppgifter som vi kan komma att registrera kan vara namn, e-postadress, telefon,
mobiltelefon och postadress. Vi tar hansyn till din integritet genom att begrénsa
uppgifterna till ett minimum.

Om du &r konsument eller annan fragestéllare registrerar vi enbart dina personuppgifter
for att kunna hantera arendet och ha kontakt med dig.

Om du ar konsumentvégledare, budget- och skuldrddgivare, myndighetsrepresentant,
branschféretradare, journalist eller annan som vi har kontakt med, registrerar vi dina
personuppgifter fér att kunna kontakta dig, bland annat for att féra dialog om var
verksamhet.

Det féorekommer att vi under vissa férutsattningar skickar s.k. foretagsrapport till det
berérda energiféretaget med en 6verskddlig sammanfattning av de enskilda drendena
utan kundspecifika uppgifter som t.ex. ditt namn eller telefonnummer. Syftet med
foretagsrapporterna ar att informera energiféretaget om att det har en viss mangd
drenden registrerade hos byran samt vad drendena handlar om for att ge foretaget
méjlighet att vidta férbattrande atgarder i sin verksamhet. Ett enskilt &rende eller
kundklagomal kan pd detta satt leda till en forbattringsatgard hos foretaget som pad sikt
gynnar 6vriga kunder.

Det kan inte uteslutas att informationen i rapporten, tillsammans med information som
energiféretaget har i sina register, gor det mdjligt for energiféretaget att identifiera dig.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?

Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som du lamnar @ar Konsumenternas
energimarknadsbyré (organisationsnummer 556615-3531).


http://www.datainspektionen.se/

Vilken rattslig grund har vi for att behandla dina personuppgifter?

Den réttsliga grunden fér behandlingen av dina personuppgifter ar sa kallat beréttigat
intresse — aven kallat intresseavvagning - enligt paragraf 6.1 fi
dataskyddslagstiftningen.

Hur lange sparas dina personuppgifter?

Konsumenternas energimarknadsbyra sparar registrerade personuppgifter i hégst 1 ar.
Darefter raderas de.

Hur lagras personuppgifterna?

Konsumenternas energimarknadsbyra kontrollerar att personuppgifterna lagras i enlighet
med géllande dataskyddslagstiftning. Om uppgifterna gar via tredje land (det vill séga
utanfor EU och EES) finns det antingen en adekvat skyddsniva i aktuellt land eller
sarskilda garantier for att uppgifterna och dina rattigheter skyddas i enlighet med
gdllande dataskyddslagstiftning.

Vilka rattigheter har du enligt dataskyddslagstiftningen?

Du har rétt att f& information om vilka personuppgifter som behandlas om dig. Du har
ocksa ratt att begéra rattelse eller radering av dina personuppgifter. Du har dven ratt att
invénda mot att Konsumenternas energimarknadsbyrd behandlar dina personuppgifter.

Andra, radera eller invinda mot behandling av dina
personuppgifter

Det &r Konsumenternas energimarknadsbyra som &r personuppgiftsansvarig och som ska
se till att dina uppgifter hanteras pa ratt satt och att du kan ta till vara din réatt. Du kan
kontakta byran om du vill

e fa information om vilka personuppgifter som behandlas om dig
e begadra rattelse eller radering av dina registrerade personuppgifter
¢ invanda mot att vi behandlar dina personuppgifter

Du kan mejla oss pd synpunkter@energimarknadsbyran.se

Vill du hellre skriva ar adressen:
Konsumenternas energimarknadsbyra
Box 24226

10451 Stockholm
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Om du ar missndjd

Om du vill klaga pa@ hur Konsumenternas energimarknadsbyra har hanterat dina
personuppgifter, kan du vénda dig till Datainspektionen pa
datainspektionen@datainspektionen.se.
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