Att byta elhandelsforetag

Det finns i huvudsak tre slags
elprisavtal for konsumenter. Om
du inte omférhandlat elpriset med
ditt elhandelsféretag eller bytt

till ndgon annan blir du debiterad
ett anvisat pris, som bestdms av
foretaget. Det anvisade priset ar
oftast hogre an priset for andra
alternativ.

Ett alternativ ar ett fastprisavtal,
dar elpriset binds for en bestamd
tidsperiod. Perioden for ett fast
pris ar ofta mellan ett och tre ar,
men det finns dven kortare och
langre avtal.

Den tredje avtalsformen ar avtal
om rorligt pris - bade tidsbundet
och obundet, dar priset ar mer
direkt knutet till den nordiska
elborsen. Borspriset paverkas av
manga olika faktorer. Priset brukar
férandras snabbt och brukar stiga
nar det ar stor efterfragan pa el
eller liten elproduktion.

Du kan valja mellan att omférhand-
la priset med ditt elhandelforetag
eller byta till ndgon annan. Det gar
ocksa att vélja elhandelsféretag
och avtalsform i samband med
inflyttning. Men innan du byter
elhandelsforetag ar det viktigt att
ta reda pa hur det gillande avtalet
ser ut.

Om du har ett anvisat avtal ar
uppsagningstiden oftast kort, till
exempel 14 dagar. Langre uppsag-

ningstid brukar galla om du har ett
avtal om ett rorligt pris eller fast
pris for viss tid.

Avtal om rorligt pris har ofta

en uppsagningstid pa en till tre
manader. Fastprisavtal |6per av-
talsperioden ut men har dven en
uppsagningstid som brukar vara en
manad. Byter du elhandelsforetag
under pagaende avtalsperiod har
foretaget ratt till skadestand, det
kallas ofta I6senavgift.

Det finns 6ver 100 elhandelsfo-
retag att valja mellan. Priserna
dndras I6pande, kontrollera darfor
vilket pris som géller nar du vill
teckna nytt avtal.

P& var webbplats finns lank till En-
ergimarknadsinspektionens elpris-
jamforelse (www.elpriskollen.se)
samt adresslistor 6ver elhandelsfo-
retag. Vi pa Energimarknadsbyran
finns pa Internet under adressen
www.konsumenternas.se.

Har du inte tillgang till Internet sa
kan du kontakta oss, Halla Konsu-
ment (hos Konsmentverket), kom-
munens konsumentvéagledare eller
en energi- och klimatradgivare for
att fa hjalp.

Om du vill byta elhandelsféretag
maste du i god tid innan kontakta
ett nytt elhandelsféretag. Denne
maste namligen i sin tur senast 14
dagar innan meddela ditt elnatsfo-
retag om bytet.
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Vill du till exempel byta fran och
med den 1 januari maste ditt nya
elhandelsforetag ha meddelat nat-
foretaget senast den 18 december,
i annat fall kan bytet férsenas. Tank
ocksa pa att en del elhandelsfore-
tag, for att undvika forseningar, vill
ha dina uppgifter betydligt tidigare
an 14 dagar i forvag.

Det ar viktigt att du [dmnar ratt
uppgifter, annars forsenas bytet.
De uppgifter du ska lamna finns
pa din natfaktura. Kontrollera att
den vars namn star pa natfakturan
ocksa ar den som tecknar elhan-
delsavtalet, annars far inte bytet

genomfdras. Du ska lamna uppgift
om namn, anldggningsid, natom-

rade, adress till anldggningen och

berdknad arsférbrukning.

Ditt nya elhandelféretag medde-
lar elnatsforetaget om ditt byte.
Elnatsforetaget meddelar samtidigt
ditt tidigare elhandelsforetag att
deras avtal ska upphdra och ett
nytt starta. Ditt elndtsféretag med-
delar registrerad matarstallning till
ditt tidigare och nya elhandelsfo-
retag.

Du kan daremot inte byta elnats-
foretag. Vilket elnatsforetag du har

Att tanka pa vid byte av elhandelsféretag

e var uteigod tid

e tareda pa din uppsagnings- och bindningstid
e jamfor priser och andra villkor
e titta pa jamforpriset, det ar sarskilt viktigt om du har en lag elfor-

brukning

avtal med beror pa var du ar bosatt
eller har en fastighet. Om du flyttar
till ett annat natomrade for du ett
avtal med ett annat natforetag.

Om du bytt elhandelsféretag far du
darefter oftast tva separata faktu-
ror, en for elhandelskostnaden fran
ditt elhandelsféretag och en for
elnatskostnaden fran ditt elnatsfo-
retag.

e |jamforpriset ar alla kostnader for elhandelsavtalet inrdknade
e forsok kontrollera att kundservicen fungerar bra
e var noga med att lamna korrekta uppgifter

e du ska fa en skriftlig bekraftelse pa avtalet med bland annat startda-

tum och pris

e att du har 14 dagars angerratt enligt Lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler

e anteckna om mojligt matarstallningen pa bytesdagen

e att du kan begara ersattning om du lamnat korrekta uppgifter, men
drabbas ekonomiskt av ett forsenat byte.
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