Krav och frankoppling

Om du gor dig skyldig till ett va-
sentligt avtalsbrott kan det leda fill
att gasoéverfoéringen avbryts. Det
vanligaste avtalsbrottet ar utebli-
ven betalning. Det kan ocksa vara
fraga om andra saker, till exempel
att man bryter mot ett villkor som
framgar av avtalet.

Innan avstangning sker maste
foretaget folja vissa handlagg-
ningsrutiner. Har foretaget brustit
mot detta, eller om det inte fanns
tillrdckliga skal att avbryta overfo-
ringen, kan du vara berattigad till
skadestand om du har lidit ekono-
misk skada.

Om avtalsbrottet, efter en korrekt
hantering fran foretaget, lett till av-
bruten 6verforing ar du skyldig att
betala for de kostnader som upp-
kommit i samband med atgarden.

Om avstdngning av gasen kan leda
till en personskada som inte ar
obetydlig eller till en omfattande
sakskada far 6verforingen inte
avbrytas.

Om du har en annan uppfattning
an foretaget i fragan, bor du sa
snart som moijligt skriftligen be-
strida kravet. | bestridandet anger
du grunden for din invandning, det
vill sdga varfor du anser att kravet
ar felaktigt.

Innan en frankoppling sker
Innan 6verféringen av naturgas
avbryts har foretaget en skyldighet
att folja ett viss handlaggnings-
forfarande som framgar av natur-
gaslagen.

Betalningsdrojsmal

Om avtalsbrottet avser utebliven
betalning skickar féretaget som
regel ut en betalningspaminnelse.
Det finns ingen skyldighet att
skicka en paminnelse. Fakturan kan
ga vidare for ytterligare atgarder
utan paminnelse. Kostnaden for en
betalningspaminnelse ar reglerad
och ar for narvarande 60 kr.

Inkassokrav och frankoppling

Om betalning inte sker ar nasta
steg att kravet Overlamnas till ett
inkassoforetag, alternativt att gas-
foretaget sander ett inkassokrav.
Kostnaden for ett inkassokrav ar
reglerad och ar for narvarande
180 kr.

Om det handlar om ett vasentligt
avtalsbrott kommer en underrat-
telse med uppmaning om rattelse
att skickas till dig. Du ska darefter
ha “skalig tid” pa dig att betala.
”Skalig tid” ar i detta sammanhang
en tid inte understigande 14 dagar.
Kostnaden for att granska aren-
det och for underrattelsen med
begadran om rattelse ar inte exakt
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bestamd men brukar vara omkring
150 kr. Frankopplingsrutinen drivs
i allmannhet parallellt med inkas-

sorutinen.

Delgivning

Om avtalsbrottet handlar om ute-
bliven betalning och betalning inte
sker inom betalningsfristen enligt
uppmaningen ska uppmaning att
vidta rattelse delges kunden.

Av delgivningen ska framga att
betalning ska ske inom tre veckor
fran delgivningen och att utebliven
betalning leder till att 6verforingen
av gas avbryts.

Om delgivningen bestar av ett
brev med delgivningskvitto bor du
atersanda kvittot snarast for att
undvika att foretaget i annat fall
anlitar en delgivningsman. Kost-
naden for delgivning genom brev
med delgivningskvitto varierar
och ar cirka 200 kronor, och for en
delgivningsman cirka 1.000 kr.

Samtidigt som delgivningen skickas
till dig ar foretaget skyldigt att
meddela férhallandet till socialkon-
toret i den kommun dar gasanlagg-
ningen finns. Aven den kostnaden
ar du skyldig att betala. Kostnaden
varierar men det brukar réra sig
om cirka 100kr. Om betalning inte
sker, och socialnamnden inte heller
tar pa sig betalningsansvaret, far
overforingen brytas.

Frankopplingskostnaden, liksom
kostnaden for tillkoppling, maste
du sta for, for narvarande cirka
1.200 kr. Det finns inte nagra be-
stammelser som reglerar hur lange
foretaget kan avvakta att avbryta
overforingen fran det att treveck-
orsfristen har 16pt ut. Rekommen-
dationen &r att det sker inom sa
kort tid som mojligt. Har det gatt
langre tid an sex manader bor

hela forfarandet goras om. Har det
gatt kortare tid &n sa bor i alla fall
kunden underrattas dnnu en gang
innan frankoppling sker.

Delbetalning

Om du har en skuld till ditt gas-
foretag som &r sa stor att utebli-
ven betalning skulle ses som ett
vasentligt avtalsbrott, kan en storre
delbetalning ibland gora att 6verfo-
ringen inte langre far avbrytas. Den
resterande skulden far da kravas in
utan frankoppling.

Annat avtalsbrott an utebliven
betalning

Om avtalsbrottet galler annat
avtalsbrott dn betalningsdréjsmal
ar foretaget inte skyldig att delge
dig. Du ska dock fa en underrét-
telse med uppmaning att vidta rat-
telse inom skalig tid och samtidigt
meddelas om att avstangning kan
komma att ske. Vad som ar skalig
tid i detta sammanhang far avgoras
fran fall till fall.

Kostnader for krav och
avstangning

Nedanstaende kostnader &r for-
enade med ett betalningsdréjsmal.

Vissa kostnader ar reglerade i lag

eller férordning:

e Paminnelseavgift 60 kr (Obser-
vera foretaget inte ar skyldig
att skicka ut en paminnelse)

e |nkassokrav 180 kr

e Drojsmalsréna enligt réntela-
gen

For andra kostnader géller att
foretaget far ta ut vad som anses
skaligt:

e Uppmaning att vidta rattelse,
cirka 150 kr. Manga foretag slar
ihop underrattelse med inkas-
sokravet, sa kallat kombinerat
inkassokrav.

e Delgivning genom brev med
delgivningskvitto tillsammans
med underrattelse om att elen
kan komma att stangas avom
rattelse inte sker, cirka 200 kr

e Meddelande till socialtjansten,
cirka 95 kr

e Delgivning genom delgivnings-
man, cirka 1.000 kr

e Frankopplings- respektive pa-
kopplingskostnad, cirka 1.200
kr

Undantag fran ratten till
avstangning

Om det finns risk for att avstang-
ningen skulle leda till personskada
som inte ar obetydlig eller till om-
fattande sakskada far 6verféringen
av gas inte avbrytas. Bestammel-
sen tar sikte pa akuta situationer
och foretaget har ingen undersok-
ningsplikt.

Exempel pa icke obetydlig person-
skada ar nar foretaget far uppgift
om att kunden eller nagon annan
i hushallet lider av en allvarlig
sjukdom och det ar sannolikt att
tillstandet hastigt skulle forsamras
pa grund av att gasen avbryts.

Med risk for omfattande sakskada
avses vardemadssigt stora skador,
framforallt pa en byggnad. Det kan
till exempel vara fraga om risk for
att det intraffar omfattande frys-
skador.

Kunden &r skyldig att vidta atgar-
der for att begransa sin skada.

Vid frankopplingstillfallet kan det
saledes ha betydelse om kunden &r
hemma eller inte.

Om kunden har handlat otillborligt
kan 6verforingen avbrytas trots att
hinder for frankoppling foreligger
enligt ovan. Har avses till exempel
kunder som har betalningsféormaga
men dnda inte betalar trots att
denne riskerar att drabbas av en
skada.

Tvistig fordran

Om du har en annan asikt én
foretaget ska du gora en invand-
ning mot fakturan, alltsa bestrida
denna.

Det ska goras innan forfallodagen
eftersom du annars i onédan kan



drabbas av kravkostnader. Var noga
med att gora detta skriftligt, da det
kan ha ett storre bevisvarde. Det
kan ocksa goras genom e-post med
kvittens pa mottagandet.

| bestridandet ska du ange vilken
faktura det galler och ange grun-
den till ditt bestridande. Det ska
vara en sa kallad rattsligt relevant
grund. Det betyder att det maste
finnas viss substans i varfor du an-
ser att fakturan ar felaktig. Om du
anser att en del av fakturabeloppet
ar riktigt ska du betala den delen

och invanda mot det resterande
beloppet. Nar du gor en invand-
ning ar det viktigt att veta vem som
ansvarar for utredningen i arendet.

Om det galler en tvist om din for-
brukning och om denna stammer
eller ej, ar det oftast du sjalv som
maste agera och vidta atgarder for
att komma vidare i drendet.

Om din invandning daremot ror
sjalva fakturan och eventuella fel i
denna ligger det oftast pa foreta-
get att géra utredningen.
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