Matning och fakturering

Matning

Gasmataren visar din verkliga
forbrukning. Det ar ditt gasnats-
foretag som ansvarar for att mata
forbrukningen. Det ar mycket
viktigt att matningen blir ratt efter-
som den ar underlag for debitering
av kostnad pa din faktura fran saval
nat- som gashandelsféretaget.

Det finns regler i naturgaslagen,
foreskrifter och allmanna avtalsvill-
kor om hur méatning av forbrukning
ska ske och vad som galler om det
inte fungerar som det ska.

For spiskunder finns inget krav pa
individuell matning av forbrukning-
en, istallet betalar kunden oftast
en fast arlig avgift till gasnats- res-
pektive gashandelsforetaget.

Avldsning

Kundens naturgasmatare ska av-
lasas minst en gang om aret samt
vid byte av méatare. Avldsning ska
ocksa ske vid byte av gashandlare
och da gasabonnemanget avslutas/
paborjas. Om avldsning inte kan
ske pa bytesdagen eller dagen for
avslut/paborjande, ska den ske
inom fem vardagar fore eller efter
den dagen.

Naturgasmataren

Det ar ditt gasnatsforetag som
dger mataren och ansvarar for

att matningen fungerar som den
ska. Gasnatforetagens matare ar
kontrollerade i forvag. Du har som

kund mojlighet att begdra provning
av mataren om du misstanker att
den gar fel. Om provningen visar
att méataren ar godkand far du be-
tala en sjdlvkostnad for provning-
en. Gasnatsforetaget ska i forvag
informera om berdknad kostnad
for provningen.

Fakturering

Sedan den 1 juni 2014 far gas-
nats- och gashandelsféretagen inte
krava fakturaavgift eller avgift for
fakturaunderlag. Fakturan ska vara
tydlig och innehalla information
om forbrukning och de aktuella
gaspriser som fakturan grundas pa.

Eftersom det inte krdvs att varje
faktura baseras pa uppmatt gas-
forbrukning kommer du at fa saval
prelimindrt berdaknade fakturor
som avstamda fakturor efter avlas-
ning.

Preliminar fakturering

Vid preliminar debitering debiteras
du en uppskattad férbrukning. Den
uppskattade forbrukningen mot-
svarar normalt din verkliga for-
brukning sen tidigare. Aven andra
omstandigheter an tidigare faktisk
forbrukning kan ligga till grund for
debiteringen, exempelvis fordand-
ringar i anlaggningen som kan
komma att paverka forbrukningen
uppat eller nedat, till exempel
andrat uppvarmningssatt. Sadana
forandringar ska du sjalv med-
dela till natforetaget som i sin tur
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rapporterar vidare en ny berdaknad
forbrukning till din gashandlare.

Priset

Debiteringen ska ske med hansyn
tagen till de olika priser som har
tillampats under den tid fakturan
omfattar. Det innebar att fakturan
kan innehalla en specifikation 6ver
poster med dndrade priser. Detta
blir mest uppenbart for dig som
haft ett rorligt pris under perioden.

Foérsenad avlasning

Trots att de allmanna avtalsvillko-
ren sager att avlasning ska goras
arligen, betyder inte det att du ar
betalningsbefriad om sa inte har
skett. Foretaget har som huvud-
princip ratt att efterdebitera dig
for gas som har forbrukats sa lange
kravet inte ar preskriberat. Pre-
skriptionstiden ar for krav mot kon-
sument enligt lag tre ar och rdknas
fran det att du mottog kravet.

Om den uteblivna faktureringen
berott pa omstandigheter inom
gasnats- eller gashandelsforeatgets
kontroll galler dock, enligt allman-
na avtalsvillkor, att foretaget inte
far krava betalt for fordringar som
ar aldre an tolv manader. Se dven
avsnittet om God tro nedan.

God tro

Huvudprincipen ar att gasforeta-
get kan krava dig pa kostnader for
all forbrukning som skett sa lange
kravet inte ar preskriberat. Detta
framgar av beslut i domstol och i
Allmanna Reklamationsnamnden.
Undantag géller dock for en redan
slutbetald period. Om du redan
fatt en faktura efter avlasning eller
en slutfaktura, eller en faktura som
med fog kan ha uppfattats som

en sadan, for en viss period ar det
inte mojligt for foretaget att krava
betalning pa nytt for samma tids-
period. Forutsattningen ar att du
har varit i god tro nar du betalt den
tidigare fakturan.

Slutfaktura efter avlasning

Om avtalsférhallandet upphor ska
en slutfaktura skapas. Det avser

till exempel situationer som att du
flyttar fran din bostad eller att du
byter gashandlare. | situationen

da avtalsforhallandet upphor har
natforetaget en skyldighet att se till
att avlasning av mataren sker.

Du ska fa en slutfaktura inom sex
veckor. Om avldsningen visar pa ett
tillgodo for kunden ska reglering

ske inom skalig tid. Du har ingen
automatisk ratt till dréjsmalsranta
utan detta ar nagot du vid forsenad
reglering i sa fall sarskilt maste
krava.

Kundgaranti eller Kundlofte

Vissa foretag har infort sa kallade
kundgarantier eller kundléften som
ger kunden ett battre skydd an vad
som galler enligt lagar och andra
regler. Kundgarantin ar ett frivilligt
atagande och atagandet kan darfor
variera mellan foretagen. Oftast
sager kundgarantin att foretaget
tillampar en kortare preskrip-
tionstid an lagens tre ar. Ibland
avser garantin dven en ersattning
nar ditt klagomal inte behandlats
inom rimlig tid.Kundgarantin eller
kundlo6ftet ar vanligtvis forknip-
pade med vissa villkor eller med att
vissa forutsattningar ar uppfyllda.
Om du har fatt en faktura som inte
innehaller nagon kompensation i
form av kundgaranti eller kundl6fte
trots att du vet att foretaget har
utformat en sadan ska du vanda
dig till foretaget. Det ar sedan
foretaget som har att visa varfér du
eventuellt inte skulle omfattas av
denna.
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