Gasnit 2013 K (rev)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV
NATURGASANLAGGNINGAR OCH OVERFORING AV NATURGAS TILL
SADANA ANLAGGNINGAR (konsument)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energigas Sverige efter dverenskommelse med
Konsumentverket

1 Inledande bestdimmelser

1.1 Dessa allménna avtalsvillkor avser anslutning av naturgasanldggningar och dverforing av naturgas till sddana
anldggningar ddr anldggningsinnehavaren ar konsument. Villkoren &r ej tillimpliga mellan ledningsinnehavare. For
anslutning och dverforing av naturgas till den som bedriver naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillimpas
andra villkor.

1.2 Dessa allménna villkor géller tills vidare.

Den som utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far efter 6verliggning med Konsumentverket dndra villkoren.
Ledningsinnehavaren har ritt att inféra sddana dndringar. Nar ledningsinnehavaren infér sddana dndringar fér de nya
villkoren inte bérja tilldimpas forrén tidigast tvd manader efter att ett sérskilt meddelande om &ndringarna har skickats till
konsumenten.

1.3 I dessa allménna avtalsvillkor avses med;

e anslutningspunkt. den punkt ddr konsumentens anlédggning ansluts till ledningsinnehavarens naturgasledning
och till vilken punkt 6verforing av naturgas sker.

e anvisad leverantor: den leverantor som séljer naturgas till den konsument som inte sjélv véljer leverantér. Den
anvisade leverantoren utses av ledningsinnehavaren.

e  balansansvarig: den som i avtal med den systemansvarige atagit sig det ekonomiska ansvaret for att det svenska
naturgassystemet tillfors lika mycket naturgas som tas ut i konsumentens uttagspunkt.

e insamling av mdtvdrden: uppgift om forbrukad méngd gas genom inrapportering utford av konsumenten eller
avldsning utford av leverantdren eller ledningsinnehavaren.

e konsument: fysisk person till vilken naturgas dverfors huvudsakligen for &ndamaél som faller utanfor
ndringsverksamhet.

e ledningsinnehavare (foretag som bedriver dverforing av naturgas enligt naturgaslagen SFS 2005:403):
innehavare av naturgasledning till vilken konsumentens anldggning &r ansluten.

e [everantor (naturgasleverantor enligt naturgaslagen): den som séljer naturgas till konsument.

e naturgas: naturgas, biogas och gas fran biomassa och andra gaser i den mén det &r tekniskt majligt att fora in
och anvinda dessa gaser i naturgassystemet.

e systemansvarig: den myndighet som enligt naturgaslagen har det &vergripande ansvaret for att balansen
kortsiktigt uppritthdlls mellan inmatning och uttag av naturgas i det svenska naturgassystemet.

e sdrskild anliggning: anliggning vars huvudsakliga dndamal inte dr uppvarmning av bostadsyta.

e uttagspunki: den punkt dir en konsument enligt avtal med ledningsinnehavaren tar ut naturgas for férbrukning.
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1.4 Den part som har fordran mot den andra parten har rétt till rdnta enligt rintelagen (SFS 1975:635).

2 Anslutning och 6verforing

2.1 For anslutning till ledningsinnehavarens naturgasledning och dverforing av naturgas till konsumentens
anslutningspunkt giller naturgaslagen, dessa allménna avtalsvillkor och vad som i dvrigt avtalats mellan parterna. Vidare
tillampas ledningsinnehavarens vid varje tidpunkt gillande avgiftsbestimmelser, tekniska bestimmelser och
bestimmelser som myndigheter utfardat.

2.2 Om ledningsinnehavaren eller konsumenten s& onskar ska skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal tréffas mellan
parterna.

Ett avtal mellan en konsument och en ledningsinnehavare ska innehélla uppgifter om

. ledningsinnehavarens namn, adress, telefonnummer och webbplats,

. ledningsinnehavarens dtagande gentemot konsumenten,

. ndr avtalet triffas,

. var konsumenten kan finna information om ledningsinnehavarens priser och dvriga villkor,

. villkoren for fakturering och betalning,

. villkoren for uppségning av avtalet,

. villkoren for erséittning om ledningsinnehavaren inte uppfyller sitt &tagande enligt avtalet, och

8. hur ledningsinnehavaren pa sin webbplats samt pé& begéran pa annat sétt tillhandahaller den ytterligare
konsumentrelaterade information som anges i 8 kap. 18 § naturgaslagen.
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2.3 Ledningsinnehavaren bestdimmer tryck, andra dimensioneringsdata och tekniskt utforande. Om éndringar av dessa
medfor kostnader for konsumenten vid utbyte av delar av konsumentens anlaggning m.m. ska kostnaderna erséttas av
ledningsinnehavaren. Hénsyn ska dérvid tas till uppkommen véardeforéndring.

Vid dndring av konsumentens anldggning som ér pakallad av éndrade myndighetsbestimmelser ska vad som ovan
stadgas om ledningsinnehavarens erséttningsskyldighet inte gilla.

Hinder mot avtalets fullgorande

2.4 Part 4r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet visentligen forsvaras till f6ljd av hinder som denne inte rader
over. Som hinder raknas krig, extrema vaderforhallanden, myndighetsbeslut, stérningar i det allménna transportvésendet,
eller annan héndelse av exceptionell karaktar som vidsentligen inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat
forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja, exempelvis storningar i det allménna
overforingssystemet for naturgas.

2.5 Om den systemansvarige begir att dverforingen av naturgas ska begrinsas eller avbrytas kan ledningsinnehavaren
enligt naturgaslagen bli skyldig att begrinsa eller avbryta verforingen av naturgas till konsumentens uttagspunkt.

2.6 Ledningsinnehavaren har ritt att avbryta verforingen av naturgas for att vidta atgdrder som &r motiverade av
sikerhetsskdl eller for att upprétthélla en god drift- och leveranssékerhet. Avbrottet far inte i nagot fall paga langre dn

atgdrden kréaver.

Kan ledningsinnehavaren forutse annat dn kortvariga avbrott i overforingen ska konsumenten i god tid underréttas om
detta genom personligt meddelande eller, dér sé ar lampligt, genom anslag.

2.7 Nér det dr nodvéndigt att avbryta eller begrénsa uttaget av naturgas enligt punkterna 2.4 eller 2.6 ska
ledningsinnehavaren fordela tillgénglig 6verforingskapacitet sa réttvist som mojligt.

Nér det dr nodvandigt att avbryta eller begrénsa uttaget av naturgas enligt punkten 2.5 ska det genomforas sé réttvist som
mojligt och i forsta hand sé att naturgasforsorjningen for konsumenter sikras.

Ersdttning for skada m.m.

2.8 Om overforingen av naturgas avbrutits pa grund av konsumentens forsummelse, men ledningsinnehavaren inte haft
rittslig grund att avbryta dverforingen, har konsumenten ritt till erséttning for skada av ledningsinnehavaren.
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Om overforingen har avbrutits pa begiran av leverantdren av naturgas ska denne, i stillet for ledningsinnehavaren,
ersitta konsumenten for den uppkomna skadan enligt villkor som avtalats mellan leverantren och konsumenten.

2.9 Om ledningsinnehavaren inte har underréttat konsumenten enligt punkten 2.6 har konsumenten ritt till erséttning for
skada av ledningsinnehavaren.

2.10 Om overforingen av naturgas avbrutits utan att det beror p& konsumentens forsummelse och utan att rétt dértill finns
enligt punkten 2.6 har konsumenten ritt till erséttning for skada av ledningsinnehavaren om inte ledningsinnehavaren
visar att avbrottet berott pa ett hinder utanfor ledningsinnehavarens kontroll som ledningsinnehavaren inte skéligen
kunde forvintats ha riknat med och vars foljder ledningsinnehavaren inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit.

Beror avbrottet p& ndgon som ledningsinnehavaren har anlitat for att utfora underhall, reparation eller liknande arbete, ar
ledningsinnehavaren fii frén skadestandsskyldighet endast om ocksa den som ledningsinnehavaren har anlitat skulle vara
fri enligt forsta stycket.

2.11 Riitten till erséttning enligt punkterna 2.8 —2.10 omfattar utgifter och inkomstbortfall samt annan férlust pa grund
av avbrottet.

Ritten till erséttning enligt forsta stycket omfattar inte skada hianforlig till néringsverksamhet.

Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskéligt betungande med hénsyn till den skadestdndsskyldiges
ekonomiska forhallanden, kan skadestandet jamkas efter vad som é&r skiligt. Vid bedomningen ska dven beaktas
foreliggande forsikringar och forsikringsméjligheter, den skadestandsskyldiges forutséttningar att férutse och hindra
skadan samt andra omstédndigheter.

2.12 Konsumenten ska underritta ledningsinnehavaren om ansprék pa ersittning inom tva ar frén det att skadan
intriffade. Gor konsumenten inte det forloras rétten till erséttning f6r den uppkomna skadan.

2.13 Den skadelidande parten ska vidta skéliga &tgdrder for att begrinsa sin skada. Forsummar parten det kan
ersittningen reduceras i motsvarande grad.

3 Anlédggningar

3.1 Ledningsinnehavarens ledningar enligt punkten 3.5 och egendom enligt punkten 3.6, kallas gemensamt
ledningsinnehavarens anldggning. Vad som inte utgr ledningsinnehavarens anldggning 4r konsumentens anldggning.
Konsumenten ska bekosta sin anldggning och i 6vrigt svara for samtliga kostnader hénforliga till denna anléggning.

3.2 Parterna far inte anvéinda sina anldggningar sa att skada kan uppkomma pa motpartens anléggningar eller s att
storningar kan uppsta i naturgassystemet eller for andra kunder.

3.3 Om det fr&n konsumentens sida finns skilig anledning att anta att overforingen av eller kvaliteten pé& naturgas &r
bristfillig, ska ledningsinnehavaren ombesorja att en for konsumenten kostnadsfii utredning utfors. Om parterna
konstaterar kvalitetsbrist ska ledningsinnehavaren medverka till att bristen avhjélps.

3.4 Parterna ska utan dréjsmél till varandra anmila driftsstérningar, ldckage och andra liknande omsténdigheter som kan
berdra motpartens anldggningar.

Ledningsinnehavarens anldggning

3.5 Ledningsinnehavaren drar mot en engéngsavgift fram erforderliga ledningar till en av ledningsinnehavaren vald
anslutningspunkt. Ledningsinnehavaren #ger ledningarna fram till och med anslutningspunkten och bestimmer deras lige
efter samrad med konsumenten. Onskar konsumenten annan anslutningspunkt, annat ldge eller 6kad kapacitet ombesorjer

ledningsinnehavaren sadan atgérd mot sérskild ersittning fér de merkostnader som dérvid uppkommer.

3.6 Ledningsinnehavaren har ritt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehélla dels fér dverforingen
nodvindiga apparater, dels métare jimte andra for kontroll av forbrukningen erforderliga apparater, gemensamt kallade
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mitanordningen. Plats for médtanordningen véljs av ledningsinnehavaren efter samrad med konsumenten och ska upplétas
utan kostnad for ledningsinnehavaren.

Meitanordningen dr ledningsinnehavarens egendom (oberoende av om kostnaden for denna técks av anslutningsavgift
eller liknande) och far hanteras endast av ledningsinnehavaren eller av ndgon som denne anlitat.

Konsumenten tillhandahéller och bekostar for métanordningen erforderlig el, och elinstallation samt i forekommande fall
installation av teleanslutning.

3.7 Konsumenten ska se till att for denne tillginglig métanordning &r latt atkomlig for ledningsinnehavaren.
Ledningsinnehavarens plomberingar eller andra sparrdon fér inte brytas.

Konsumentens anldggning

3.8 Alla forekommande arbeten pd konsumentens anldggning ska utforas enligt ledningsinnehavarens anvisningar och
ovriga vid varje tidpunkt gillande bestimmelser. Vid utforandet av arbetet, vilket bland annat omfattar anslutning av
apparater och bruksforemal samt inkoppling, ska auktoriserat naturgasinstallationsforetag anlitas.

3.9 Anslutning av konsumentens anlédggning till ledningsinnehavarens naturgasledning far inte utforas utan
ledningsinnehavarens skriftliga tillstand. Detta giller d&ven vid dndring, utbyte eller utdkning av konsumentens
anlidggning. Konsumentens anldggning far inte heller tas i bruk forrédn ledningsinnehavaren gett sitt skriftliga tillsténd till
detta.

3.10 Ledningsinnehavaren har ritt att kréiva att konsumenten pé egen bekostnad dndrar sin anlédggning sé att betryggande
driftforhéllanden uppnas och sé att géllande bestammelser uppfylls.

3.11 Konsumenten ir skyldig att p& ledningsinnehavarens begdran ldmna uppgift om anslutningens effektbehov och
belastningskaraktir. Konsumenten ska vidare till ledningsinnehavaren anméla sddana foréndringar i

fastighetens/byggnadens anvidndning och andra forhallanden som kan paverka vad som avtalats mellan parterna.

3.12 Ledningsinnehavaren eller ndgon denne anlitat ska efter samrdd med konsumenten ldmnas tilltrade till for denne
tillgdnglig anldggning och métanordning.

3.13 Ledningsinnehavaren har ritt att genomfora besiktningar av konsumentens anldggning.
Om ledningsinnehavaren vid inkoppling eller besiktning upptécker felaktigheter i konsumentens anldggning, ska
ledningsinnehavaren underritta konsumenten om detta. Konsumenten ska skyndsamt, dock senast inom den tid

ledningsinnehavaren foreskriver, dtgirda felet samt meddela ledningsinnehavaren att sé skett.

En besiktning innebér inte att ledningsinnehavaren 6vertar det ansvar och de skyldigheter som konsumenten eller den
som utfort arbete pa konsumentens anlédggning kan ha.

3.14 Arbeten och kontrollbesiktningar som ledningsinnehavaren utfér pa konsumentens anldggning i enlighet med vid
varje tidpunkt gillande bestimmelser ska bekostas av konsumenten.

4 Mitning, insamling och rapportering av mitvérden samt fakturering

Mdtning

4.1 Till konsumenten dverford naturgas registreras av ledningsinnehavarens métanordning. Om overforingen ar
undantagen krav pa métning enligt vid var tid géllande métforeskrift, far 6verforingen debiteras med en fast avgift varfor
métanordning 1 sddant fall inte behovs.

4.2 Omfattar métanordningen flodesmétare med volymomvandlare eller fjérravlédsare, och registrering av métvérden inte
overensstimmer med insamlade métvdrden ska debitering baseras pa registrerad volym naturgas i normalkubikmeter

(Nm?) i flodesmétaren.

4.3 Har konsumenten anledning att formoda att fel foreligger i métanordningen ska denne utan oskiligt drojsméal anméla
detta till ledningsinnehavaren. Konsumenten har d4 ritt att pakalla provning av métanordningen. Provningen utfors av
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ledningsinnehavaren, eller ndgon ledningsinnehavaren anlitar, om konsumenten godtar det. Konsumenten har dock rétt
att begdra att provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

4.4 Vid provning &r kravet att métarens registrering och felmarginaler ska f6lja vid var tid gdllande métforeskrift.
Uppfylls inte detta ska métvardena rittas och uttaget av naturgas anses motsvara de rittade vérdena.

4.5 Sker provning pa konsumentens begéran och det dé konstateras att médtarens registrering ar godtagbar enligt punkten
4.4 ska konsumenten ersétta ledningsinnehavaren med hogst de sjdlvkostnader som uppkommit for provningen. I annat
fall bekostas provningen av ledningsinnehavaren. Ledningsinnehavaren ska i forvég informera konsumenten som begér
provning om berdknad kostnad for provningen.

Insamling och rapportering av mdtvdrden samt fakturering

4.6 Insamling av métvérden ska goras av ledningsinnehavaren minst en gdng om aret samt vid byte av mitare, eller i
enlighet med vid var tid géllande méatforeskrift. Konsumenten ska ha majlighet att via telefon eller mail rapportera
métvérden till ledningsinnehavaren.

Insamling av métvérden ska dven ske den dag ett leverantorsbyte sker eller da 6verforing av naturgas paborjas. Om inte
insamling av matvéarden kan ske denna dag ska den utforas senast inom fem vardagar.

Om avtalet med ledningsinnehavaren eller om avtalet med leverantéren upphor pé annan grund dn leverantorsbyte, ska
insamling av métvarden ske den dag avtalet upphor. Om inte insamling av métvérden kan ske denna dag ska den utforas
senast inom fem vardagar.

Om ledningsinnehavaren, till foljd av omstédndigheter som ligger utanfor dennes kontroll, inte kan utféra insamling av
métvarden enligt ovan far forbrukningen istéllet berdknas. En sddan berédkning ska vara baserad pa tidigare ars
forbrukning om inte annan berdkningsgrund 4r mer réttvisande.

Om inte annat framgér av forfattning ska insamling av métvérden ske vid tidpunkt och pé sétt som bestdms av
ledningsinnehavaren.

Ledningsinnehavaren far av konsumenten ta ut erséttning for skiliga kostnader som uppkommer i samband med annan
insamling av métvérden &n ovan angivits, dock med undantag for insamling av métvarden i samband med frénkoppling
enligt punkten 6.3 nedan.

Ledningsinnehavarens skyldigheter att rapportera métvérden regleras i forfattning.

4.7 Dér ledningsinnehavaren inte tillhandahaller fjarravldsning far fakturering ske preliminért och baseras pa berdknad
forbrukning. Den berdknade forbrukningen ska faststéllas med ledning av konsumentens tidigare kidnda forbrukning samt
ovriga omstédndigheter.

Om parterna tréffar sérskild 6verenskommelse darom ska fakturering alltid grundas pé insamlade métvérden. Sker sddan
fakturering har ledningsinnehavaren alltid ritt till erséttning for de merkostnader som uppstar.

Om mitvirden saknas vid insamlingstidpunkten eller 4r felaktiga, och detta beror p& omsténdigheter som ligger utanfor
ledningsinnehavarens kontroll och vars foljder ledningsinnehavaren inte heller skéligen kunnat undvika eller §vervinna
ska faktureringen ske med ledning av konsumentens tidigare kidnda férbrukning samt 6vriga omsténdigheter som t.ex. av
konsumenten uppgivna férandringar som kan antas paverka méngden levererad naturgas.

Fakturering ska ske minst var tredje ménad om inte parterna kommit dverens om annat. Konsumenten har dock rétt att
vilja ménadsfakturering. Fakturering grundad pé insamlade métvarden ska ske minst en gang om aret samt dé avtal om
overforing upphor. Detta giller dock inte for sérskilda anldggningar som faktureras enligt schablon. For sddana
anldggningar ska fakturering ske minst en gang per ar.

Mitvarden som konsumenten rapporterat enligt 4.6 1 st ska vara faktureringsgrundande.
Har preliminér fakturering pagétt langre dn 18 ménader rdknat fran senaste faktura som grundats pa insamlade métvérden
ska avstdimningsfakturan reduceras med 15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminért

fakturerats. Vidare har konsumenten ritt till en kostnads- och réntefri avbetalningsplan avseende avstamt belopp dér
antalet delbetalningar stér i relation till den tid forseelsen varat.
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Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pa ledningsinnehavaren har konsumenten ritt till en kostnads- och
rantefri avbetalningsplan dér antalet delbetalningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats pa berdknade métvarden (prelimindr fakturering) ska avstdmning efter
insamling av métvérden (slutlig fakturering) ske med hédnsyn tagen till de olika priser som har tillimpats under den tid
avstimningen omfattar. Om inte sdrskilda skél for annan berdkningsgrund foreligger ska berdkningen utforas som om
konsumentens forbrukning f6ljt konsumentkategorins normala forbrukningsmonster.

For sérskild anldggning far fakturering ske enligt schablon enligt sdrskild 6verenskommelse.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa omsténdigheter som ligger inom
ledningsinnehavarens kontroll, har ledningsinnehavaren inte rétt att krdva betalning for fordringar som &r dldre én tolv
manader.

Fakturering far, endast om konsumenten sérskilt har valt detta, omfatta kostnader som uppstér efter fakturans forfallodag.

Om ledningsinnehavaren tilldimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skéligt och grundat pé den
forvantade forbrukningen.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat en faktura som med fog kan uppfattas som slutlig for
viss tidsperiod dr konsumenten inte skyldig att betala nagot ytterligare for denna period.

Da avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor frdn den dag da verforingen upphorde.
Efter det att ledningsinnehavaren sént en slutfaktura far ingen ytterligare fakturering ske. Om inte synnerliga skil
foreligger ska slutfakturan grundas pé insamlade métvérden.

4.8 Fungerar inte métanordningen eller har méitanordningen registrerat annan mingd overford naturgas dn den verkliga
eller har fel skett vid insamling av métvérden, far ledningsinnehavaren berikna den méngd naturgas som 6verforts.
Berikningen ligger till grund for ledningsinnehavarens fakturering. Berdknad dverforing ska faststillas utifrdn vad som
tidigare har dverforts till konsumenten och ovriga kéinda omstindigheter. Har 6verforingen berdknats enligt vad som
anges i denna punkt ska ledningsinnehavaren meddela detta senast i samband med fakturering.

4.9 Har berdkningen i nagot av ovanstaende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska reglering av den felaktigt
fakturerade avgiften ske utan dréjsmal sedan konsumenten papekat forhéllandet eller ledningsinnehavaren pé annat sétt
fatt kdinnedom om det. Avser regleringen mindre belopp ska den normalt ske vid paféljande faktureringstillfille.

5 Betalning och sikerhet

5.1 Ledningsinnehavaren ska informera konsumenten om vilka betalningssétt och faktureringsalternativ som
konsumenten har och i féorekommande fall fakturaavgiftens storlek.

En ledningsinnehavare far inte missgynna en konsument endast pa grund av det betalningssétt konsumenten har valt.

5.2 Konsumenten ska betala for anslutningen till naturgasnétet och for overforingen av naturgasen.
Betalningsskyldigheten omfattar édven 6verforing av naturgas som konsumenten inte kunnat tillgodogora sig pa grund av
fel pa konsumentens anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa ledningsinnehavaren, samt andra kostnader som
konsumenten ska svara for enligt avtalet.

5.3 Om konsumenten borjar ta ut naturgas i uttagspunkten utan att ha nagot giltigt avtal med en leverantér, ska
konsumenten betala for naturgasen till den leverantor som ledningsinnehavaren &r skyldig att anvisa enligt punkten 8.4,
enligt de villkor som denna leverantor tillimpar.

5.4 Betalning ska vara ledningsinnehavaren tillhanda senast pa den forfallodag som anges i ledningsinnehavarens faktura,
vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att ledningsinnehavaren avsént fakturan. Forfallodagen ska som huvudregel
infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

Om sirskilda skél foreligger har ledningsinnehavaren rétt att vid enstaka tillfédllen tilldimpa en betalningsfrist om 15 dagar
istdllet for 20 dagar.
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5.5 Sker inte betalning i ritt tid har ledningsinnehavaren, om inte annat skriftligen avtalats, rétt att av konsumenten,
forutom fakturabeloppet, fa rénta enligt réintelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och ersdttning for samtliga
kostnader som &r férenade med drojsmalet. Hit rdknas dven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader
for verkstéllighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

5.6 Om ledningsinnehavaren, vid avtalets ingdende, har skilig anledning att befara att konsumenten inte kommer att
fullgora sina betalningsforpliktelser har ledningsinnehavaren rétt att begéra godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning
for overforingen. Skilig anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betréffande tidigare
betalningsforpliktelser till ledningsinnehavaren eller kinnedom om att konsumenten adragit sig betalningsanmaérkning.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till ledningsinnehavaren har
ledningsinnehavaren rétt att begéra godtagbar sdkerhet eller forskottsbetalning for fortsatt dverforing.

Om ledningsinnehavaren enligt forsta eller andra stycket har rétt att begéra sakerhet eller forskottsbetalning, har
ledningsinnehavaren ocksa ritt till manadsfakturering.

Sakerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta stérre belopp &n vad som motsvarar fyra manaders berdknade avgifter
for anslutningen och dverforingen.

Om en ledningsinnehavare tillaimpar ett system med forskottsbetalning ska detta vara skéligt och grundat pa den
forvintade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex ménader, frén det att sdkerhet stélldes eller forskottsbetalning forsta gangen
betalades, i ritt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser, ska den stdllda sédkerheten aterlamnas respektive
forskottsbetalningen avbrytas.

Om konsumenten har stéllt sdkerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa réntebérande konto, skiljt fran
ledningsinnehavarens egna tillgangar.

6 Avbrytande av verforing av naturgas (frinkoppling) samt aterinkoppling

6.1 Nir det giller ledningsinnehavarens ritt att avbryta 6verforingen av naturgas pé grund av konsumentens avtalsbrott
finns sdrskilda bestammelser i naturgaslagen.

6.2 Overforingen av naturgas far avbrytas av ledningsinnehavaren, om konsumenten forsummar sina skyldigheter och
forsummelsen utgor ett vésentligt avtalsbrott.

Sedan avtal ingétts far frankoppling inte ske endast p& den grunden att konsumenten inte ldmnat sékerhet eller betalat i
forskott, savida detta inte begérts av ledningsinnehavaren i samband med avtalets ingdende samt konsumenten fakturerats
inom en ménad.

Innan frankoppling sker ska konsumenten uppmanas att inom viss skilig tid uppfylla sina forpliktelser och, i annat fall &n
som avses i punkten 6.3 nedan, underrittas om att frankoppling annars kan ske. Sker réttelse far frankoppling inte ske.

Om omstindigheterna ger anledning att befara att frankoppling skulle medfora ej obetydlig personskada eller omfattande
sakskada, far frénkoppling inte ske. Det giller dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

6.3 Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala for 6verforing av naturgas giller, utéver vad som
anges i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden for réttelse gétt ut ska uppmanas att betala inom tre veckor fran det att
denne har delgetts uppmaningen och en underrittelse om att frdnkoppling annars kan ske. Ett meddelande om den
uteblivna betalningen ska samtidigt ldmnas till socialnimnden i den kommun dér konsumenten far naturgas 6verford.

Sker betalning eller 4r fordringen tvistig far frankoppling inte ske. Frankoppling fér inte heller ske om socialndmnden
inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen har meddelat den som ldmnat underréttelsen att namnden tar pa sig
betalningsansvaret for skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig krévs att konsumenten framstillt en réttsligt relevant invéindning i sak. En sddan
invdndning bor vara skriftlig.
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Om fordran &r foremal for tvist far 6verforingen av naturgas inte avbrytas. Det innebér att konsumenten mdste betala den
del av fordran som konsumenten och ledningsinnehavaren &r 6verens om att konsumenten ska betala. Den del som &r
tvistig behover inte betalas forrén tvisten dr avgjord.

6.4 Frankoppling far dven ske nir konsumenten ésidosétter villkor i avtal med leverantoren och asidoséttandet medfor
rétt for leverantoren att begéra frankoppling. Ansvaret for att rétt till frinkoppling foreligger aligger alltid den som begért
atgérden.

Har konsumenten, efter frankoppling som skett enligt forsta stycket, bytt leverantor far ledningsinnehavaren inte vigra
konsumenten aterinkoppling.

6.5 Aterinkoppling sker forst di konsumenten uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt betalat skilig
ersittning for ledningsinnehavarens kostnader som féranletts av atgarder for frankoppling och aterinkoppling.
Aterinkoppling ska @ven ske om den kvarstiende forsummelsen &r obetydlig. Har frankoppling skett pa leverantorens
begéran dterupptas 6verforingen forst efter leverantérens uppmaning dédrom.

7 Upplatelse av mark m.m.

7.1 For installation och bibehéallande av ledningsinnehavarens anldggningar ska konsumenten upplata mark i erforderlig
man och ldmna ledningsinnehavaren tilltréde till berdrda fastigheter. Héri ingar rétt for ledningsinnehavaren att
underhalla och reparera anldggningarna samt att filla trdd och buskar, som utgor fara eller hinder for anldggningarna.
Skilig hénsyn ska dérvid tas till konsumentens intressen.

7.2 Konsumenten ska fa skilig erséttning for person- och sakskador till foljd av atgérder enligt punkten 7.1.

7.3 Konsumenten #r skyldig att pa begéran av ledningsinnehavaren teckna servitutsavtal eller medverka till att
ledningsinnehavaren far ledningsritt for sina anldggningar samt att verka for att ledningsinnehavaren till sékerhet for
servitutsavtal fér inskrivning med bésta tillgdngliga formansrétt i fastigheten.

7.4 Innehar konsumenten fastighet med annan rétt dn dganderitt ska vad som ovan &r foreskrivet gilla i tillimpliga delar.
Konsumenten ska verka for att ledningsinnehavaren tillférsikras samma réttigheter som om konsumenten varit dgare till
fastigheten.

7.5 Konsumenten far inte uppfora byggnad, dndra markniva eller vidtaga andra atgérder som dventyrar funktionen eller
driften av ledningsinnehavarens anldggningar.

7.6 Om konsumenten kriver flyttning eller annan dndring av ledningsinnehavarens anldggningar, ska
ledningsinnehavaren medverka till detta om inte vésentligt hinder av teknisk natur foreligger. Konsumenten ska betala
kostnaderna foranledda av flyttningen eller &ndringen.

7.7 Ledningsinnehavaren har ritt att avldgsna anldggningen ifall denna inte 4r i eller planeras att séttas i drift.
Ledningsinnehavaren ansvarar for kostnaderna for avldgsnandet av anldggningen. Om konsumenten begir att
anldggningen ska avlidgsnas eller forseglas, fordelas kostnaden mellan ledningsinnehavaren och konsumenten efter vad
som kan anses skiligt med hénsyn till omsténdigheterna. Om inte annat avtalats ska atgérden utforas av
ledningsinnehavaren.

8 Avtalsoverlatelse samt byte och anvisning av leverantor

8.1 Ledningsinnehavaren har rétt att utan konsumentens samtycke dverlata sitt avtal om dverforing med konsumenten till
ledningsinnehavaren nirstdende bolag. Konsumenten ska underréttas om en sadan dverlatelse pé lampligt sétt.

8.2 Byte av leverantor ska genomforas utan sérskild kostnad for konsumenten.

Det aligger ledningsinnehavaren att genomfora byte av leverantor enligt anmélan fréan den nya leverantéren som
konsumenten valt.
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Ledningsinnehavaren #r skyldig att genomfora bytet till den dag leverantéren och konsumenten kommit 6verens om,
sdvida anmilan fran leverantoren skett senast 14 dagar innan bytet ska genomforas.

Om byte av leverantor och/eller balansansvarig inte skett pa foreskrivet satt kommer den tidigare leverantoren att
fortsétta leveransen, respektive balansansvaret att kvarstd pa den tidigare balansansvarige till dess att bytet kan &ga rum.

8.3 Det éligger ledningsinnehavaren att efter att anmélan om ny leverantor eller ny balansansvarig inkommit underrétta
anmélande leverantér om anmélan ar fullstidndig eller ofullstindig. Vid fullsténdig anmélan ska ledningsinnehavaren
bekriifta limnade uppgifter samt om anmélan avser ny leverantor ange berédknad arsforbrukning i uttagspunkten. Vid
ofullstéindig anmélan ska det av underrittelsen framga vad som &r ofullstéandigt/felaktigt i anmélan.

8.4 Om en konsument saknar avtal om naturgasleverans med en leverantor, &r ledningsinnehavaren enligt lag skyldig att
anvisa konsumenten en sédan (anvisad leverantor).

Ledningsinnehavaren ska omedelbart underritta konsumenten om vilken leverantdr som anvisats och om konsumentens
mojlighet att byta leverantor.

8.5 Lamnar ledningsinnehavaren en anvisning enligt punkten 8.4 till konsumenten ska ledningsinnehavaren samtidigt
underritta den anvisade leverantoren om detta.

Har ledningsinnehavaren rétt att avldgsna anldggningen enligt 7.7 ovan har ledningsinnehavaren dven ritt att skriftligen
sdga upp avtalet med sex manaders uppsagningstid.

9 Giltighet, uppségning, dndringar och tilligg

9.1 Om inte annat avtalats upphor avtalet om dverforing vid det ménadsskifte som intréffar ndrmast efter sex manader
frAn uppsigning frin konsumenten. Uppségningen bor ske skriftligen men kan dven ske muntligen. Ledningsinnehavaren
ska skriftligen bekréfta konsumentens uppségning.

Ska konsumentens anldggning avlégsnas eller forseglas enligt punkt 7.7 ovan ska uppségning ske till
ledningsinnehavaren.

9.2 Om inte annat avtalats far ledningsinnehavaren &ndra géllande pris och prisvillkor och har dérvid skyldighet att
underritta konsumenten om dndringarna. Sddan underrittelse ska ske minst 15 dagar fore ikrafttradandet antingen genom
ett sdrskilt meddelande till konsumenten eller genom annonsering i dagspressen och information pé ledningsinnehavarens
webbplats. Med dagspress avses den dagstidning som har storst spridning i den kommun dit 6verforing sker. Av
efterfoljande faktura ska framga nér priséndring skett samt dess storlek.

Prisidndringar till f6ljd av nya eller &ndrade skatter och/eller avgifter far dock ske och kan genomforas omedelbart och
utan foregdende underrittelse. Motsvarande giller dven for andra &ndringar till foljd av dndrade forfattningsforeskrifter
eller liknande foreskrifter. Av efterfoljande faktura ska framga nér priséndring skett samt dess storlek.

9.3 Vid prisindring far det nya priset tillimpas med utgngspunkt antingen frén avldst métarstéllning, om avldsning sker
inom skélig tid fran dndringstidpunkten, eller fran en pé skélig grund berdknad métarstéllning.

10 Information, vigledning och tvistlgsning

10.1 Ledningsinnehavaren ska ldmna tydlig information pa sin webbplats om konsumentens réttigheter, hur konsumenten
ska ga till viiga for att limna klagomal samt vart konsumenten kan vinda sig for information eller tvistlosning. P4

konsumentens begéran ska informationen ldmnas pa annat sétt.

Ledningsinnehavaren ska pé faktura eller i samband med fakturering hénvisa till att information enligt forsta stycket
finns pa ledningsinnehavarens webbplats.

10.2 For information och vigledning kan konsumenten vénda sig till Konsumenternas energimarknadsbyra eller till
konsumentvégledare.
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10.3 Tvist avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand losas genom forhandlingar
mellan parterna. Om sddana forhandlingar inte leder till att parterna kommer 6verens kan tvisten pa konsumentens
begiran provas av Allménna reklamationsndamnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan &ven provas
av allmén domstol eller annan, enligt forfattning, behorig instans.

Ledningsinnehavaren ska dven pa sin webbplats ldmna information om Allménna reklamationsndmnden, tillsammans
med dennes webbadress och postadress. Informationen ska vara klar, begriplig och lattillgénglig.

10.4 Om ledningsinnehavaren helt eller delvis motsitter sig ett krav fran en konsument, som grundas pa ett avtal mellan
parterna ska ledningsinnehavaren ge konsumenten information om Allménna reklamationsndmnden, som konsumenten

kan vénda sig till for att fa sitt krav provat. Ledningsinnehavaren ska ocksé informera konsumenten om huruvida denne
har for avsikt att medverka vid tvistlosningsforfarandet.

Informationen ska vara klar och begriplig, innehalla Allménna reklamationsndmndens webbadress och postadress samt
ges i en handling eller i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig for konsumenten.

10.5 Om provning av tvist sker i ndgon av de ovan ndmnda instanserna far indrivning av den skuld som tvisten géller inte
ske forrdn tvisten &r slutligt avgjord.

10.6 Energimarknadsinspektionen ér tillsynsmyndighet enligt naturgaslagen och utdvar bland annat tillsyn 6ver

ledningsinnehavarnas néttariff for verforing av naturgas samt efterlevnad av bestdmmelserna i 8 kap. 13-20 §§
naturgaslagen. Vidare kan villkor och pris for anslutning provas av Energimarknadsinspektionen.
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