Till [Företaget], den [datum].
Begäran om prisavdrag – Dålig elkvalitet
Ellagen anger att överföringen av el ska vara av god kvalitet och att elnätsföretaget, under vissa förutsättningar, är skyldigt att avhjälpa brister i överföringen av el.
Sedan en lång tid tillbaka [tidsperiod] har den el som levererats till min bostad varit av dålig kvalitet. Jag har till exempel återkommande drabbats av [ange på vilket sätt elen varit av dålig kvalitet, till exempel att du har haft avbrott, fasfel eller för låg spänning].

Jag begär nu att ni genomför åtgärder för att förbättra leveranskvaliteten till min bostad, inklusive att utföra en för mig kostnadsfri utredning av elkvaliteten i min uttagspunkt.
 Jag begär också att mina elnätskostnader reduceras fram till dess att så har skett.

Med vänlig hälsning

[Namn]

[Adress]

Bilagor [Här kan du skriva att du bifogar avtal, fakturor eller andra dokument. Skicka inte original!] 
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