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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL SOM ANVANDS I
NARINGSVERKSAMHET ELLER ANNAN LIKARTAD VERKSAMHET

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi.

1. Inledande bestammelser

1.1  Dessa allménna avtalsvillkor avser forsiljning av el som anvinds i ndringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet. For forsiljning av el till konsument tillimpas andra villkor.

1.2 Dessa allminna avtalsvillkor giller tills vidare.
Den som utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far dndra villkoren. Elhandelsforetaget har rétt att infora
sddana dndringar. Nar elhandelsforetaget infor sddana dndringar far de nya villkoren bérja tillimpas
tidigast tvd ménader efter att elhandelsforetaget underrittat kunden om éndringarna.

1.3 I dessa allminna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som séljer el till den kund som inte sjalv véljer
elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnétsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten étagit sig det ekonomiska
ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kundens uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en kund koper sin el av.

- elnditsforetag (ndtkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av nédtkoncession
ansluter och 6verfor el at kunden.

- nditkoncession: tillstand att dra fram, anvianda och underhélla elledningar i det omrade dér kundens
anldggning finns.

- schablonberdkning: den berdkning av mangden 6verford el och dess fordelning dver tiden som ett
elnétsforetag inom ett av myndighet faststillt geografiskt omrade utfor avseende kunder som har ett

sdkringsabonnemang om hogst 63 ampére och som inte efter sérskild dverenskommelse timavriknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket svenska kraftnét, i fortsdttningen Svenska
kraftnit, som har det 6vergripande ansvaret for att landets produktion och férbrukning av el &r i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en kund, som har ett avtal med ett elnétsforetag, tar ut el for
forbrukning.

1.4 upphivd genom beslut 2018-04-24.
2 Forsdljning av el

Forséljningsatagande

2.1  Elhandelsforetaget atar sig att sélja el till kunden pé foljande villkor.

2.2 Om elhandelsforetaget eller kunden sa 6nskar ska skriftlig anmélan goras eller skriftligt avtal triffas om
forséljningen.
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Elhandelsforetaget ska i enlighet med forfattning informera kunden om:

- varje energikéllas andel av den genomsnittliga sammanséttningen av energikillor som anvints for att
framstilla den el som elhandelsforetaget salde under narmast foregdende kalenderar.

- den inverkan pa miljon i form av utslédpp av koldioxid samt den méngd kadrnbrénsleavfall som
framstéllningen av den forsélda elen har orsakat.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns fér kundens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsforetaget bara silja el i uttagspunkten om det finns en balansansvarig for
denna.

Om elhandelsforetaget i ndgot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska foretaget
omgaende underrétta kunden och elndtsforetaget om detta.

Elhandelsforetaget ska anmdla till elnédtsforetaget att det ska borja sélja el i kundens uttagspunkt samt
uppge vem som atagit sig balansansvaret for denna. For att forsdljningen ska kunna paborjas den dag
elhandelsforetaget och kunden kommit 6verens om ska anmélan ske senast 14 dagar innan forséljningen
paborjas.

Kundens ataganden

Kunden ir skyldig att inneha for verforingen av el erforderligt avtal med elnétsforetaget.

Om inte annat sérskilt framgar av dessa villkor ska kunden betala for all el som forbrukats i
uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar d&ven el som kunden inte kunnat tillgodogora sig pa
grund av fel i sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pa elnétsforetaget eller

elhandelsforetaget.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part dr inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd av hinder som
denne inte rdder dver. Som hinder riaknas krig, myndighetsbeslut, omfattande driftstérningar, storningar
i allménna transportvésendet eller annat av part e¢j vallat forhallande som vésentligt inverkar pé avtalets
fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrgja.

Erséttning for skada m.m.

Om en kund pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pé rétt sétt eller i rétt tid svarar det
elhandelsforetag som anmalt bytet for att fragan, efter samrad med kundens elnétsforetag, utreds.
Elhandelsforetaget ska dven 1dmna besked till kunden om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska,
om inte sérskilda skél foreligger, lamnas till kunden inom en méanad fran det att kunden tagit kontakt
med elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med Gvertagande eller paborjande av
elleverans och detta beror pa omstdndigheter som ligger inom elhandelsforetagets kontroll har kunden
ratt till ersattning av elhandelsforetaget for den skada som dérvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgér till 300 kronor
per uttagspunkt och skadetillfdlle ska kunden &nda erhalla ersittning med 300 kronor. For att fa
ersédttning med hogre belopp maste kunden styrka skadan och dess storlek.

Kunden har ritt till ersdttning av elhandelsforetaget for skada endast om skadan fororsakats av
vardsloshet fran elhandelsforetagets sida.

Rétten till erséittning omfattar inte ren formogenhetsskada och inte heller f6ljdskada vid person- eller
sakskada.
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Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgérder for att begransa sin skada. Forsummar parten det
kan ersittningen reduceras i motsvarande man.

Mitning, insamling och rapportering av mitvirden samt fakturering

Mitning

Kundens forbrukning registreras av elnétsforetagets métare eller av mitare som elnétsforetaget godként.
Bestimmelser om métning finns i forfattning samt i kundens avtal med elnétsforetaget.

Insamling och rapportering av méitvirden samt fakturering

Insamling och rapportering av méitvarden ska ske i enlighet med forfattning eller pa det sétt som
parterna tréffat sérskild dverenskommelse om.

Fakturering ska avse uppmatt méngd 6verford el och ska ske atminstone varje kvartal.

Om insamlade métvirden saknas eller dr felaktiga och detta beror pa omstandigheter som ligger utanfor
elhandelsforetagets kontroll och vars foljder foretaget inte heller skéligen kan undvika eller 6vervinna
far dock faktureringen ske preliminért och baseras pa uppskattad méngd 6verford el. Den uppskattade
méngden dverford el ska da faststdllas med ledning av kundens tidigare kénda forbrukning samt vriga
omstindigheter som t.ex. av kunden uppgivna forandringar som kan antas paverka méngden 6verford
el.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa uppskattade métvarden ska avstimningen efter
insamling av métvirden ske med hénsyn tagen till de olika priser som har tillimpats f6r den tid
avstimningen omfattar. Om inte sirskilda skil for annan berdkningsgrund foreligger ska
uppskattningen dirvid utféras som om kundens férbrukning f6ljt kundkategorins normala
forbrukningsmonster.

Om inte sérskilda skél foreligger ska slutfakturan grundas pa insamlade métvérden.

Efter samrad med kunden ska elhandelsforetaget ldmnas tilltréde till for kunden tillgdnglig
métanordning.

Fungerar inte méitanordningen eller har denna registrerat annan férbrukning &n den verkliga eller har fel
skett vid insamling av métvarden, uppskattar elnédtsforetaget efter samrad med kunden och
elhandelsforetaget den méngd el som overforts. Uppskattningen ska ligga till grund for
elhandelsforetagets fakturering.

Sédan uppskattning far inte ske for ldngre tid tillbaka &n tre ar fran det att felet blev ként av bada parter.
Har part uppenbarligen ként till omstandighet enligt forsta stycket utan att underrétta den andra parten
om detta far uppskattning ske for langre tid.

Har forbrukningen uppskattats enligt denna punkt ska elhandelsforetaget meddela detta senast i
samband med faktureringen.

Uppskattad forbrukning enligt punkten 3.5 ska faststillas med ledning av kundens tidigare kénda
forbrukning i uttagspunkten samt dvriga omsténdigheter som kan ha paverkat forbrukningen.

Har den uppskattade forbrukningen i ndgot av ovanstdende fall baserats pa oriktiga antaganden, ska

reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske. Regleringen ska normalt ske vid paféljande
faktureringstillfalle.

Betalning och sékerhet
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Kundens betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast p& den i elhandelsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att elhandelsforetaget avsént fakturan,
om inte annat skriftligen avtalats.

Sker inte betalning i rétt tid har elhandelsforetaget, om inte annat skriftligen avtalats, rétt att av kunden,
forutom fakturabeloppet, fordra rinta enligt rdntelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersittning for de kostnader som &r férenade med drdjsmalet. Hit rdknas dven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstillighet av betalnings- eller annan
forpliktelse.

Om elhandelsforetaget har skélig anledning att befara att kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget ritt att begira godtagbar sdkerhet for fortsatt forséljning.

Om elhandelsforetaget enligt forsta stycket har rétt att begéra sdkerhet har elhandelsforetaget ocksa rétt
att kriva manadsfakturering.

Sékerhet far inte omfatta storre belopp 4n vad som motsvarar sex méanaders beréknade avgifter for
leveransen.

Har kunden i ett ars tid fran det att sdkerhet stédlldes i ratt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska
den stéllda sakerheten aterlamnas.

Om kunden har stillt sdkerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa rédntebirande
konto, skiljt fran elhandelsforetagets egna tillgangar.

Avtalsbrott

Férsummar kund att betala forfallna avgifter eller stélla sékerhet och ar forsummelsen inte ringa, har
elhandelsforetaget rétt att avbryta leveransen till kunden. Elhandelsforetaget har dven rétt att avbryta
leveransen om kunden gor sig skyldig till annan vésentlig forsummelse enligt dessa villkor och vad som
i ovrigt avtalats.

Innan elhandelsforetaget vidtar dtgarder med stdd av bestimmelserna i punkten 5.1 ska kunden beredas
tillfalle att vidta rattelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skilig tid, minst 15 dagar rdknat frdn anmaning, att
betala innan frankoppling fér ske.

Leveransen avbryts genom att elndtsforetaget pa elhandelsforetagets begiran frankopplar kundens
anldggning fran nétet.

Frankoppling far inte ske for fordran till den del den &r féremal for tvist.

Niér elhandelsforetaget har rétt att avbryta elleveransen enligt punkterna 5.1-5.2 har foretaget ocksa rétt
att hiava avtalet. Haver elhandelsforetaget avtalet ska det underrétta elnétsforetaget omedelbart.

Om elhandelsforetaget forsummar sina skyldigheter och férsummelsen innebér ett vdsentligt avtalsbrott
har kunden rétt att hdva avtalet. Innan hdvning far ske ska elhandelsforetaget dock beredas tillfalle att
inom skélig tid vidta réttelse.

Haver kunden avtalet ska elhandelsforetaget omedelbart underrétta elnétsforetaget om detta.

Om kunden ingétt ett tidsbestdmt avtal och i fortid bryter detta genom att inga ett nytt avtal med ett

annat elhandelsforetag ska kunden ersatta det tidigare elhandelsforetaget. Denna ersittning far motsvara
hogst vad foretaget kan visa sig forlora under avtalets aterstaende 16ptid.

Leveransskyldighet, giltighet, dndringar och tillagg
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6.1  Om inte annat avtalats upphdr avtalet senast 14 dagar efter skriftlig uppsagning.

For elhandelsforetaget giller leveransskyldighet i kundens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphor om kunden slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nagot annat
elhandelsforetag borjar leverera el till kunden i uttagspunkten eller om kunden gor sig skyldig till
sadant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget ritt att begéra att elleveransen avbryts med stod av
bestimmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och kunden ingatt ett tidsbestdmt avtal om leverans av el ska
elhandelsforetaget tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet Ioper ut informera kunden
om tidpunkten for avtalets upphdrande och konsekvenserna dérav.

6.2  Om inte annat avtalats far elhandelsforetaget dndra sina priser. Vid sddan priséndring ska
elhandelsforetaget underritta kunden om &ndringarna. Sadan underréttelse ska ske minst 15 dagar fore
ikrafttradandet, antingen genom ett sarskilt meddelande till kunden eller genom annonsering i
dagspressen och information pa elhandelsforetagets webbplats. Med dagspress avses den dagstidning
som har storst spridning i den kommun dér leveransen sker.

Av efterfoljande faktura ska framga nér prisdndring skett samt dennas storlek.
6.3 Vid prisdndring tillimpas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat matvérde, om

insamlingen sker inom skélig tid fran dndringstidpunkten, eller frén en pa skélig grund uppskattad
métarstillning.
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